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Huvudbudskap

* Den som mar bra gor bra ifran sig

e Det lonar sig att ta vdl hand om andra

e Ledarskap kraver god sjalvkdannedom om
sitt, andras och “kundens” beteende

e Led via varderingar inte via malstyrning
e Balansera mellan kontroll och frihet

* Bygg pa styrkor

e Klargor och lev din filosofi



Komplettera det ni redan vet och gor

Ge ytterligare forklaringar och
metoder for ett halsoframjande och

effektivt arbetssatt - introduktion till
humanistiskt ledarskap

Demonstration av och ovning i
styrkesamtal



Hardvara
En rationalistisk
utopi

VETENSKAP

Statistik & Matningar
Skollag & Styrdokument
Handlingsplaner
Budgetramar
Léararutbildningen
Datadokumentation
Betyg & Beddmning
Nyckeltal/Nat. prov

Kvalitet

Mjukvara
Kreativ kompisskap

KONST

Ledarskap
Vérdegrund
Relationer
Rykte
Stdmning
Konflikthantering
Uppfélijning
Kommunikation
Undervisningsskicklighet



Se medarbetare som artister

o Artister tranar pa sin konst

e Artister tillats att halla pa med sin konst
o Artister utnyttjar sin kompetens

e Artister bygger pa sin personlighet

o Artister reflekterar stindigt pa hur de kan forbéttra
S1g

o Artister fdr lov att "gora sin grej”



Infrastruktur

Intro av ny personal
Vikarierutiner
Lokaler
Schema
Organisation
Material & Teknik
Skolledarens nérvaro
Start & Stopp tid pa
lektioner
Informationsrutiner, mm

Kvalitet

Artisteri

Ledarskap
Vardegrund
Relationer
Rykte
Stdmning
Konflikthantering
Uppfélijning
Kommunikation
Undervisningsskicklighet



Kvalitets-
samtal

Infrastruktur
samtal



Vem var din bdsta mentor, chef eller
arbetsledare?
Vad gjorde han/hon ratt?
Vad hade hon eller han for filosofi och

varderingar?
Hur viktigt var personligheten?
Vad kan du “lana”?




Demonstration av

styrkesamtal






Hund:
Tillgénglig

Hund eller Kattel

Michael Grinder

michaelgrinder.com

Katt:
Fortroende
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Ledarskapets fyra

hornstenar

 Kunskap
* Metodik
e Personlighet

* Varderingar



Olika modeller inom

klinisk psykologi

Psykodynamik

¢ Behaviorism

Humanism
Kognitiv
Losningstokusering

Kognitiv beteendeterapi

NLP



Psykodynamik

Freud, Jung m f{I

Fokus pa
forklaringar och
tolkningar

Tidiga relationer
viktigt

Insikt ger frihet och
klokare val
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Behaviorism

e Skinner, Watson,
Pavlov. Djurstudier

* Fokus pa beteende.
Stimuli-respons

e Beteende kan
uppmuntras,
slackas och ddarmed
formas

B F Skinner
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Humanistisk psykologi

Maslow, Rogers

Fokus pa styrkor,
potential och
meningsfullhet

Frigorelse ej kontroll;
Tron pa “fri vilja”

Svar finns inom 0ss

Maslows behovshierarki

5. Forverkligande

4. ldentitet och sjalvkansla
3. Tillhérighet

2. Trygghet

1. Fysiologi
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Kognitiva modeller

e Piaget, Kohlberg (steg
i moraltankande),
Gardner (multipla

intelligenser) s ?’C} ‘

e Fokus pa steg och Z *-—}# *
platder i vart
tankande Jean Piaget

e Andra attityd sa
paverkas beteende
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Lésningsfokuserade

arbetssatt

* Insoo Kim Berg,

Peter de Jong, Steve Mirakelfragan:

de Shazer Om du vaknar och allt
har lost sig, vad har héint?

e Solution focused

brief therapy 1-10 Var éir du nu?
e Fokus pa losningen For att flytta uppat,
inte p& problemet vad behover du gora?

eller orsaken till
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NLP: Neuro lingvistisk

programmering

e John Grinder, Richard Bandler

e Fokus pa hur sprak och beteende
samverkar

* Vikan andra vdara “representationer” av
omvarlden: VA K



Kognitiv

beteendeterapi

Kompetens =
Kunskaper +
Attityder +
Beteende



Humanistisk psykologi

* Den positiva miljons betydelse

e Positivt omdome och accepterande
e Individen har svaren inom sig

e Individen har “fri vilja” att paverka sin
situation

e Individen har styrkor och potential



Humanistiskt ledarskap

e Johns resa: fran psykologi till pedagogik
till ledarskap

o Miljo-tysiskt, psyko-social stimning m m

o [eta efter det som folk gor ratt; mycket
uppmuntran

e [eta efter och bygg pa individens,
gruppens och organisationens styrkor



Hur skapar du en

positiv milj62

Hur behdller du tértroendet trots att du &r en |
gdnget?
Exempel p& goda och déliga “évergangar” mellan
gruppen och ett ledaruppdrag.



* Manniskor som mar bra producerar bra

resultat

* Ledarens beteende paverkar valmdende
och resultat

* Det finns ingen motsattning mellan att
behandla manniskor vl och att fa
budgeten att ga ihop (och vardet att

oka)



Lonsamhet?

* Man soker sig till ett fOretag eller en
organisation men man ldmnar en chef som
behandlar en utan respekt

* Bevisitform av mindre
personalomsattning, tarre sjukdagar, mer
lojalitet mot beslut, mer fokus och
koncentration, flera och battre idéer



Ndar forvandlades
verksamhetsutveckling
till verksamhetsstyrning?




Sex modeller for

verksamhetsstyrning

e Regelstyrning

e Malstyrning

e Ekonomistyrning
* Varderingsstyrning
e Relationsstyrning

e Traditionsstyrning



Vilken metod ar baste

LAGOM ar bast!

Gor lite av varijel
Lat inte en metod domineral




“Kampen” mellan tva perspektiv

* Styra
e Kontrollera
e Mata

o Kartlagga
(positivism)

e Visuell

(dokumentation)

Frigora
Inspirera
Folja upp

Forsta
(hermaneutik)

Auditiv
(berattelser)
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Kampen fortsatter

Produkt
Hogstruktur
Administration
Distans

Formell

Chefskap

Process

Egen struktur
Relationer
Narhet
Informell

Ledarskap
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Exempel: Malstyrning

o Rotter 1 stimuli-respons-tankande

e Det dr mojligt (och 6nskvirt) att styra
och kontrollera beteende

e Det dr mgjligt (och 6nskvart) med
specifika matningar av beteende och
resultat

e Aledertill B



Begriplig bakgrund

* Quality assurance - historiken handlar
om bombtillverkning under WWII

» Kvalitetsrorelsen och kvalitetsbehov
(men dven Demings kriterier
fokuserade mest pa hur vi tar hand om
manniskor)

* Manskligt behov av att veta effekten av
det man gor



Trendmetoder

Balanserade e Qutsourcing
styrkort

* Reengineering
Six sigma

* Individualisering
ISO 9000 m {1

* New public
Kop-sdlj management
Bolagisering

TOM
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“Konstiga” exempel

e Ar 2012 ska minst 60%av invdnarna

uppleva att det ar tryggt i deras
naromrade

e Ar 2012 ska minst 89% av alla forildrar
vara nojda med forskoleverksamheten



Flera problem...

Lingkvistisk - tolkar alla NOJD och
TRYGG pa samma satt?

Kvalitet - ar 40% otrygghet ett matt pa
kvalitet?

Stuprorsproblem /inbordeskonflikt
problem - nar alla har s& manga mal

Perceptions och omvarldsproblem

Konsekvensproblem



Fyra R-modellen

Riktning
Ramar
Relationer
Resultatuppfélining




Sex metoder t6r resultatuppfélining

e Enkiter (Far du meningsfull info tillbaka?)
e Nyckeltal (Mater du viktiga saker?)

* Intervjuer (Soker du en djupare forstaelse?)
e Observationer (Vill du se hur man go6r?)

e Processbeskrivningar (T ex loggbdcker,
portfolio, exempelsamlingar)

e Dialog (Vill du bygga relationer och
vara Overens om innebord & riktning?)
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Utnyttja arbetsplatstratfen

Lardomar/héandelser sen sist
* Kort information

* Arbetsmiljorapportering

* Fackliga fragor

* Fortbildningstragor

* Resultat upptoljning

e Manadens tema



En levande verksamhetsberattelse

Bakgrund

e Syfte och uppdrag
e Varderingar

e Ramar

o Riktning

e Overenskommelser

* Resultatupptoljning



Din viirdegrund. Dina viirderingar.

* Vad ar organisationens overgripande syfte? Vad ar
samhallsnyttan? Vad star organisationen for?

e Finns en overensstammelse mellan uttalade
varderingar och praxis gentemot omvarlden,
kunder, medarbetare?

e Vilka ar chefens grundlaggande varderingar? Dina?
* Hur praglar dina varderingar ditt eget agerande?

e Nar kommer du i konflikt med organisationens,
arbetsgruppens, chefens eller dina egna
varderingar?
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Det finns alltid tid och alltid pengar.
Personalen kan och vill ta ansvar och
initiativ.

Personalen vill och kan samarbeta.
Kreativitet finns hos alla.

ALLA behovs inom organisationen.

Samarbete ar viktigare an konkurrens.



50/50 principen

* 50% av idéerna fran personalen

e 50% ram, 50% frirum

* 50% du pratar, 50% personalen pratar
* 50% ram, 50% frigorelse

* Minst 50% gront ljus



Kaos eller Kontroll?

e Ha tillit till osakerhet

* Ju mera du forsoker kontrollera andra,
ju mindre kontroll far du

e Hur far man andra att “stracka ut
handen”?

e Det blir aldrig som du har tankt dig.
Slapp inte riktningen och ramarna, men
slapp 100% kontroll.



Omdefiniera ditt
uppdrag!

Ditt uppdrag ar att frigora den

professionella kompetensen som redan
finns
Ditt uppdrag ar att skatta den protessionella

kompetensen som behovs

Ditt uppdrag ar att frigbra sa manga som
mojligt att sa ofta som mojligt utnyttja sina
styrkor och gora det de brinner for



Enkelhet

Trygghet
Tydlighet
Mojlighet






Fortsiitt med 80/20-

principen
 80% av vinsten kommer fran 20% av
kunderna
e 80% narvaro, bara 20% franvaro
e 80% framat, 20% bakat
o 80% ratt, 20% fel
e 80% idéer, 20% pengar



principer

e 80% manniskoarbete, 20%
administration

e 80% styrkor, 20% svagheter

e 80% ledarskap, 20% organisation - Du
leder manniskor inte en organisation!

e 80% at eldsjdlar, kulturbarare m fl, 20%
at “problembarn”. Formodligen
astadkommer 20% av personalen 80%
av resultatet- uppmarksamma dem



Management by...

* walking around - visst, men varfor inte
genom management by...

¢ eating (fiking around)




Sjalvkdnnedom avgérande

e Vet hur ditt beteende paverkar andra

e Chefens sétt att skapa stamning,
handskas med sitt humor, visa respekt,
visa uppskattning m m paverkar direkt
arbetseffektivitet

* Det finns ingen motsattning mellan
karlek och struktur. Det ar ett bra,
beprovat recept for framgang som chef.



Hur fick du jobbet?

Slump? Sokte aktivt?

* “Vanliga” meriter? “Ovanliga” meriter?
* Dina styrkor? Dina svagheter?
* Dina varderingar?

* Dina ambitioner, mal, fOrvantningar,
forhoppningar?

* Dina framgangar?



byrakratin?

Anpassning
Opposition

Artiga alternativ



- Kénn till bakgrunden och historiken
- Kunskap om regelsystemet
- Kénnedom om nyckelpersoner och hur de vill ha
sin information
- Var konkret. Be om specifika ting.
- Envishet, och upptdlining, uppfélining, upptsdlining
- Respekt och artighet



Ansvarskultur

* Bliarg
* lgnorera

* Flxa




Nagra rad

Minimera formella e Informera ofta om

moten ramar och riktning

Respektera tider e Tatagi konflikter
pa en gang

Tappa inte bort

fragor  Vaga “tuska” dvs
prioritera - Bland

Ge snabba besked

allt som ar viktigt,
vad ar viktigast?
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Ytterligare rad

e “Systemet” gar
alltid att paverka

o KOp mycket godis
och manga
blommor
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* Rekrytera smart. Rekrytera ofta internt.

e Bli smutsig. Flytta bord. Diska. Plocka
skrap.

e Forst familjen. Sedan jobbet.

e Bjud in styrelsen, politiker, chefer,
kunder m fl



80/20- principen

e 80% av vinsten kommer fran 20% av
kunderna (ex. kldader, kriminella, golv)

o 80% resultat fran 20% av insatserna. Vart
ligger vart fokus? Vad pratar vi om?

e 80% icke-verbal, 20% verbal - man laser av
vad du gor och hur du ar, inte vad du
sager



Ytterligare en 80/20

princip
e Vem ar centrum och vem far vér tid?
80% at eldsjalar, kulturbdrare m fl, 20%
at “problembarn”. Férmodligen
astadkommer 20% av personalen 80%
av resultatet och de ska

uppmadrksammas och 20% av kunderna
80% av vinsten. Vem bor fa mera tid?



Teorin om styrkor

Marcus Buckingham, Gallupinstitutet; Donald
Clifton

Bok: First, Break all the rules

Fragan: Upplever du att du anvander dina
styrkor till fullo pa jobbet?
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Exempel

e Med vuxna: Poliser, Lakare, Apotekare,
Skolledare, Larare

 Egna exempel: Rektor, Tradgard, Politik.
Vad SKA jag syssla med? Forfattare och
forelasare

o “Skicka aldrig nagon pa fortbildning 1 det
den ar svag pd, utan bara i det den redan
ar bra pa!”



Allt eftersom dndras din personlighet

Man vaxer genom att trana bort sina
svagheter

En bra lagmedlem gor vad som helst for
att hjdlpa laget



Sanningar

o Allt eftersom blir du mera av den du
redan ar

* Du utvecklas mest genom att fokusera pa
dina styrkor

* En bra lagmedlem bidrar mest genom att
ge av sina styrkor till laget



S& manga som mdjligt s& ofta som maijligt far

gora det de brinner t6r och det de ar bra pa




Styrkesamal bygger pa...

Styrkor & Talanger
Intressen och Passioner
Larstilar och Larstrategier

Flow

Framgangsmonster



Styrkor @r ocksa...

 Kunskaper

e Firdigheter

e Konstruktiva vanor
* Beteende

* Varderingar

o Attityder



Larstilar, tre modeller

Dunn och Dunn: 21 olika larstilar, t ex fysiskt,
socialt, hjarnan

NLP, Grinder: Ordningspreterenser tor
visuellt, auditivt och kinestetiskt

Gardner: Multipla intelligenser, t ex logiskt,
verbalt, musikaliskt, kinestetiskt, natur, m m
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FLOW

Michaly Csikszentmihalyi

Personligt val

Meningsfull utmaning * Intensiv aktivitet

Tydliga spelregler e Glommer bort tid och
rum

Man vet hur det gar -

det finns kriterier for o Slutsatser tor ndsta gang

framgang
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Omformuleringsdvning

En elev, adept, kollega du har “svart” med.
Vad &r deras styrkor, tértjé@nster, framgéngar, larstilar
m m? Vad &r den positiva intentionen bakom
beteendet?




Traditionella &

otraditionella styrkor

Idrotta

Underhalla
Lasa/skriva
Rékna
Minnas

Analysera

Room lighter
Wower
Fixare
“Vi”-are
Planerare

Oversittare
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Sa blir jag starkare...

e Agna mer tid &t det som ger bist
resultat

* Veta vad jag gor som ger mest effekt
och resultat

e Saga Ja till det som jag brinner {or,
utnyttjar min kompetens det jag mar
bra av. Sdga mera Nej till annat. Halla
gransen vid 20-30%.



Sa blir gruppen starkare...

* Det finns samstammiga bilder av
framtiden sd att alla gar at samma hall

e Spelregler dar kdnda och accepterade

e [edarskap accepteras och utévas pa ett
tydligt, humant och upplyftande satt

e Man tar fordel av varandras olikheter,
styrkor och 6nskemal



Mera om gruppen...

e Fokus, styrkor, uppmuntran som del av

foretagskulturen
* Veta mera om vad som ger bast resultat

e Regelbunden och ofta férekommande
resultatuppfoljning



Gallups tolv fragor

Ar férvantningarna kinda?
Har jag den material och utrustning som behovs?
Har jag mojlighet att varje dag goéra mitt basta?

Har jag under veckan fatt ett erkdnnande f6r mina
insatser?

Bryr sig min chef verkligen om mig?

Finns det ndgot som uppmuntrar min utveckling?



Flera fragor tran Gallup

Tar andra hénsyn till mina asikter?
Ar jag stolt 6ver det vi gor?

GOr mina kollegor allt {0r att
slutresultatet ska bli sa bra som majligt?

Har jag nagon god van pa jobbet?

Har ndgon pratat med mig om mina
framgangar?

Har jag haft mgjlighet att 1ara och vaxa?



Utvecklingssamtal ska

folja 80/20 -
principen




Leta utgangspunkt i styrkor, intressen, passioner, talanger,
flow och framgangsmonster

Leta tema och fokus

Still oppna och klargorande fragor

“Vrid” pa temat

Ga ifran abstraktioner och leta exempel och konkretioner
Sammanfatta alternativen som kommer fram

Klargor forsta steget som tas inom en vecka
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Som man frédgar tar man svar

e Neutral eller passiv - du far osédkerhet

 Opposition eller provokation - du far
sjalvtorsvar

e Klargoring - du far eftertanke och
reflektion



e Kognitiv opersonlig - teori
e Kognitiv personlig

o Aftektiv personlig




Stall klargérande fragor

e Ngjd? Stolt?

e Viktigt? Viktigast?
e Annorlunda?

e Nadsta gang?

e Fordelar,
nackdelar?

e Konsekvenser

Varifran kommer
dina idéer? Vem har

paverkat beslutet?
GOra om? Hur?

Rekommendera
andra?

Frivilligt?
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Samtal pa stdende fot



Matchning och pacing

Tempo

Revir

Positionering /avstand

Kéansloniva

Syfte, t ex upplevelser eller handlingar
Abstrakt/Konkret sprak



Kroppssprakliga tecken

e Kort paus
INnan svaret
kommer

e Ser upp i taket
och vander

ibland bort
kroppen

e Tittar bort,
sedan pa dig



Uppat - Nerat




Nar du inte forstar, stall motfragor

Oklara substantiv: Jag behover
hjalp.

e Oklara verb: Kan du hjdlpa mig.
e Regler: Du maste hjdlpa mig.

e Generaliseringar: Alla behover

hjalp.

o Jamforelser: Hjdlpen var battre
forr.



Vi maste borja med redovisningen nu.
Ingen kan tycka att detta ar viktigt.
Det var battre torr.

Alla maste lamna in 1 tid.

Vem vill kontrollera statistiken?
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Glom inte: Tuff karlek

o Karlek (du vill den andra val) ar en
forutsattning, men...

 Du fdr lov att avbryta tor att dterfa
fokus, fOrsta battre, konkretisera,
sammanfatta

¢ Ha en hog férvantansniva

e Folj upp. Hur har det gatt?



Viinta med tips och rad!




John demonstrerar

Vi provar!



Goda rad

Stall oppna fragor
Sammanfatta ofta

Be adepten
sammanfatta

Hang med med
kroppen

Ta bort mojliga
distraktioner

Klargor villkor - tid,
sytte, metodik

Fran abstraktion till
konkretion

Sok adeptens
16sningar, inte dina

Vianta med rad och
ge det varsamt
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Leta utgangspunkt i styrkor, intressen, passioner, talanger,
flow och framgangsmonster

Leta tema och fokus

Still oppna och klargorande fragor

“Vrid” pa temat

Ga ifran abstraktioner och leta exempel och konkretioner
Sammanfatta alternativen som kommer fram

Klargor forsta steget som tas inom en vecka
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ank p(l Dr Phil (om du vill)

 Losningsfokuserad

e Kort tid

» Konkret, specifik och
situationsbunden

¢ Varme. Humor. Vill val
e Staller krav
o Vill veta ditt forsta steg

* Foljer upp
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Overkursen - Vad@ Hur2 Nare

* Vad dr utmaningen? Konkretisera utmaningen sa att
alla har samma bild. Beskriv i beteendetermer.

* Hur? Vad finns det tor alternativ? Hur ska du gora?

e Nar? Vad blir ditt forsta steg denna vecka? Hur vet du

att du har lyckats? Vilket beteende eller resultat letar
du efter?
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Flera |18sningstragor

e Om ett mirakel skulle handa under

natten och allt var 10st, vad tror du har
hant?

e Pa en skala 1-10, var ar du nu? For att
flytta upp 1-2 steg, vad behéver goras?

* Om du blev tvungen att borja NU, vad
skulle du gora?

* Vad ar det absolut enklaste att borja
med?



Flera fragor

© Forestalla “som om” det redan har hant. Vad har du gjort?

* Jag vet att det inte gar, men om det skulle dnda ga, hur
skulle du gora?

* Glassbomerangen: Jag vet att vi inte far glass, men om vi
skulle fa glass, vilken sort skulle du ta?

* Pengabomerangen: Jag vet att vi inte har mer resurser, men
om vi dnda skulle gora en kvalitetsh6jning, vad skulle vi
gora?

99



Mafalda

HE), HUR HRR DL 272

s FAC B msp
PAL P SADAL THLS

POLRL AL (o
! Mas ey

FAR HApp S ris CEH Al M8 HAL AR DL risca V xavias M1 24 Vaeq 7 S -
Low puwwr- || WrE Err cas Aavoca sioeofz || ofsps A Y eavarco ow
LT 2 =4 MNAT sarr @ || Secrotas/ian
— T £ SO, MEU S - A | WwoEesESzu i
e, BaeQ TH ¢ AUEE - VIEL Ir7E Hop = i24
JARLASO TUAs 1AV G v B STORG 238022
AR HA BUEAL.
ViAs 78 AdRG~ ATIAIA S OL

e Viﬂm)ﬂ
_ 7

100



Budskap & Checklista

1. Lita pa din erfarenhet och inre visdom

2. Bli varderingsstark

3. Klargor din filosofi

4. Folja viktiga principer
5

. Skaftta kunskaper - teori, grupp,
handledning, ramar, styrdokument

6. Kann dig sjalv och hur du paverkar andra



Den viktigaste
slutsatsen:

Sa manga som mojligt ska sa ofta som mojligt
gora det de brinner for och det de ar bra pa.
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Aktiva varderingar  Humanistiskt ledarskap

(values clarification) - en praktisk handbok

NLP: Neuro lingvistisk  Humanistiskt ledarskap

programmering 0nar sig

Det l6sningstokuserade e Kommande bok:

arbetssattet Styrkesamtal
(2007-2008)

Kognitiv

beteendeterapi/ e Teorin om styrkor:

korttidsterapier Marcus Buckingham
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Fragor?

www.steinberg.se

www.facebook.com/johnsteinberg]



http://www.steinberg.se
http://www.steinberg.se
http://www.facebook.com/johnsteinberg1
http://www.facebook.com/johnsteinberg1

