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Makro-Mikro- modellen for organisationsutveckling

John Steinberg © 2020

Inledning

Jag skriver vid min dator. Datorn bestar av mangder av sma delar och
innehaller metaller, plast och annat material. Den ger mig och manga andra
mojligheter att kommunicera med omvarlden, formulera tankar och soka
information.

Jag sitter pa en stol. Min stol bestar ocksa av olika slags material - plast,
gummi, tyger och metall. Stolen representerar moten, vila eller i detta fall
eftersom det dr en kontorsstol representerar den arbete.

Jag tittar pa klockan. Aven en klocka bestar av miangder av sma delar i olika
material. Den representerar tid.

Snart ar det dags att fika. Jag tror att jag tar mig en apelsin. Apelsinen bestar
av skal, kdrnor, vita tradar, juice, vitaminer och mycket annat. Den ar ett
exempel pa en citrusfrukt, far mig att tdnka pa lander den odlas i,
representerar hdlsosam mat och far mig dven att tdnka pa paskskidturer
med pausen, apelsiner, solen, barnen mitt i en fjallbacke.

Jag tanker pa valrorelsen. Mangder av affischer satts upp runt om i stan.
Affischerna talar om att vi borde ha ett manskligare Sverige dar alla far
plats, fa leva i trygghet och sdkerhet, med en skola fér alla och en humant
och personligt bemoétande inom varden. Det ar svart att inte halla med en
valaffisch och sallan tycker man det motsatta.

Det ar ocksa poangen. Var och en ska kunna lasa in sina egna personliga
losningar i de allmanna uppropen som valaffischerna kommunicerar.

Syfte

Det finns mangder av olika modeller for organisationsutveckling. Det finns
mangder av olika teorier om hur bra journalistik ser ut, hur en bra skola ska
bedrivas, hur en bra vardcentral ska fungera. Givetvis finns olika
uppfattningar om hur politiker bor formulera sig, tanka och gora.
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Denna korta skrift har som avsikt att presentera en modell for
organisationsutveckling som jag anser kan bidra, exempelvis, till en
kvalitetshojning av hur vi driver organisationer, hur journalister staller
fragor, hur skolan organiserar sig och hur politiker och politiska partier
driver sina fragor.

Modellen ar egentligen mycket enkel men som det 4r med manga bra
modeller kraver det disciplin och forstaelse for att folja den pa ett effektivt
satt.

Bakgrund

Min egen bakgrund ar som skolforskare och jag kommer att ha manga
skolreferenser har eftersom det dr det omradet jag kan bast. Jag hdavdar
dock att modellen kan anviandas inom alla mdjliga organisationer fran stora
foretag till myndigheter till institutioner som vard och skola till
smaféretagare och aven till soloféretagare som jag sjalv.

Skolutveckling ar sarskilt intressant i detta sammanhang. Det beror pa att
skolan ar en institution som ar fangen i sitt eget forflutna, med mangder av
traditioner, regler och styrmodeller som utmanas i den nya tidsaldern med
nya vagar till information, kunskap, kommunikation och moten.

Den ar ocksa intressant ur ett journalistiskt perspektiv. Om journalister
fortsatter att stdlla "fel” fragor sa forvarrar de skolans Kris istdllet for att
avhjdlpa den. Anledningen ar den att media har stort inflytande i
medborgarnas och politikers uppfattning av utmaningarna. Om media
formulerar skolans problem som ett "disciplinproblem” och ett ordning-och
redaproblem, paverkar det alla inblandade: politikers, larares, foraldrars
och elevers syn pa skolans utmaningar.

Skolan ar ocksa intressant ur ett politiskt perspektiv dar politiker, av n6d
och tradition, fokuserar pa atgarder som mojligtvis kan dstadkommas inom
en fyradrig valperiod. Da far fragor om skolans resultat i ett internationellt
perspektiv mycket mer uppmarksamhet dn fragor om skolans syfte och roll
i ett snabbt foranderligt samhalle.

Kan det finnas en enkel tankemodell for utveckling, journalistik och politik
som bygger pa samma grundtanke och som dr anvdandbar i manga
situationer?

Makro-Mikromodellen

Den ovannamnda apelsinen, stolen, datorn och klockan ar fysiska objekt.
Fysiska objekt bestar av fysiskt material. Men dessa fysiska objekt
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representerar saker som har storre syfte och mening an sjalva materialet
som ingar.

Manga fenomen kan beskrivas pa detta satt. En klanning eller en sko bestar
av ett specifikt material, men kan ocksa representera mode och trender,
vilket 4r mycket storre fenomen ar sjalva materialet. Aven materialet kan fa
en att tinka mojligtvis pa djurvard, barnarbete, export-import regler,
prissattning, marknadsforing och mycket annat som en sko eller klanning
faktiskt bestar av rent fysiskt.

Bestdndsdelarna i ett objekt kan sdgas vara mikroaspekten av objektet. Ndr
man associerar till vad objektet representerar dr det makroaspekten av
objektet.

Med andra ord kdrnorna, tradarna, vitaminerna ar mikroaspekter av en
apelsin. Hélsa, familjegemenskap i skidbacken och odlingsplatser ar saker
som apelsinen kan representera ur ett makroperspektiv. Det representerar
saker som ar storre an sjalva apelsinen.

Det jag havdar har ar att organisationsutveckling, bra journalistik eller
genomtankt politiskt policy och agerande gagnas av detta makro-mikro
perspektiv.

Exempel vardegrund

Lat mig illustrera med en fraga fran skolans inre arbete - det som kallas for
vardegrundsarbete. Makroperspektivet representeras av mangder av
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vardegrundsdokument som skolor producerar som ska illustrera varden
som skolan star for. Dessa ar nastan alltid formulerade pa en makroniva,
rent lingvistiskt. I nastan vilken skola som helst i Sverige kommer du att se
affischer som pratar om betydelsen av vardeord som hansyn, respekt,
samarbete, gladje, uppmuntran och liknande.

Om vi ser en valaffisch dar det star, "Ett manskligare Sverige” eller "En
skola dar alla lyckas” ar det svart att 1ata bli att nicka och tycka att det vore
bra. Samma sak galler skolans vardeord. Det ar svart att tycka att det ar fel
med respekt, hansyn, samarbete, gladje och uppmuntran.

Problemet ar, som lingvister brukar saga, att begrepp som hansyn
representerar ett "yt”- sprak. Det ar svart att tolka eller snarare sa att folk
tolkar begreppen olika - ja, sarskilt om man ar 12 ar och laser att man
borde ta hansyn. Hansyn ar ett viktigt makrobegrepp, men utan en
definition pa mikroniva saknar den storre delar av sin potential att paverka
beteende.

Om man istallet har en kampanj pa skolan att till exempel "6ppna dorrar for
varandra”, eller saga "Hej” till varandra sa ar vi pa mikronivan, som ofta ar
ett beteende niva. "Djup”-spraket, om jag nu tolkar lingvisterna ratt, infaller
nar orden far en personlig betydelse eller mening till skillnad fran yt-
spraket.

Om en elev 6ppnar dorren for dig nar du kommer till en skola, sager du
naturligtvis, "Tack for att du 6ppnade dorren for mig.” Nar du lagger

till, "Det var mycket artigt av dig;”, lankar du samman makro
(vardegrundsord som hdansyn och artighet) med mikronivan som ar
beteendet att 6ppna dorren. Man har en mycket battre chans att paverka
artighet nar du bekraftar och positivt forstarker det beteendet som artighet
representerar. Nyckeln ar att lanka dessa tva saker till varandra.

Regler ar ofta formulerade pa mikronivan. "Kasta inte snébollar pa
varandra.” Vardeord ar formulerade pa en makroniva, "Visa hansyn mot
varandra.” Regler kan man i och for sig folja utan att veta vitsen, men de har
en storre chans att efterféljas med en forstaelse for regelns hogre syfte.
Vardeord ar givetvis bra att ha men utan att lankas till specifikt beteende
har de allt som oftast mycket lite paverkan. Det ar kombinationen som ger
effekt.

En korskollarare kan beratta for sin adept om konsekvenserna av att
overtrada fartgranser och hur stora boterna ar. Det ar mikronivan. Men nar
lararen berattar att fartgranser egentligen handlar om respekt for djur och
manniskor i narheten kan, forhoppningsvis, eleven fa en forstdelse for
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fartgranser pa en hogre niva. Det ar inte bara fragan om jag "aker dit” eller
blir upptackt och vad jag far betala, utan en fraga om hansyn till de boende
och djur i omradet som kan drabbas.

Exemplet har galler skolan men det ar latt att se paralleller i
organisationers vardegrundsarbete och policyarbete. Det ar latt att
formulera en jamstalldhetspolicy och en miljopolicy men det ar forst nar
denna policy ldnkas samman med specifika atgarder for att forverkliga
policyn i praktiken som saker och ting kommer att utvecklas. Om man som
medarbetare dessutom exakt forstar vilka egna beteenden som kan
forandras for att arbeta mer jamstallt eller miljomassigt finns annu storre
chans att lyckas.

Exempel skolutveckling

Inom alla typer av organisationer, och absolut inom politiken, finns en viss
forstaelse for makro-mikro tdnkande. Politiker begriper att de, till slut,
maste formulera lagstiftning som helst ska stimma 6verens med
vardegrunden och policytanken som deras partier representerar.

Det dr ndr man hamnar mitt emellan makro- och mikronivan som
problemen uppstar, som mycket val illustreras av en serie beslut for
skolutveckling som inte har haft och inte heller kommer att ha den avsedda
effekten.

En anledning till detta ar att man inte i tillrackligt hog grad har definierat,
pa makronivan, vad man vill ha for effekt och lankat det till mikronivan -
specifika dtgarder.

Hur definierar man skolans syfte? P4 makronivan skulle man kunna saga
foljande:

Skolans syfte dr att fostra unga mdnniskor att kunna férsvara och utveckla
vdr demokrati.

Demokrati ar ett makrobegrepp, ett begrepp som ar svart att exakt
definiera.

Demokratibegreppet kan diskuteras i det oandliga, men podngen ar att
statsmakten och politiken snarare har definierat vad en bra skola ar pa
foljande satt:

En bra skola dr en skola som placerar sig hogt i internationella
kunskapsundersokningar och nationella ranknings bedémningar.
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Denna formulering kan sdgas vara pa en mellanniva, en s.k. mesoniva.
Mikronivan handlar snarare om specifika kurser som ska klaras av.
Makronivdan handlar om stora begrepp som, till exempel, demokrati. Att
klara sig bra i internationella undersékningar ar en mellanniva som snarare
bidrar till osdakerhet dn tydlighet.

Att hoja skolans betygsresultat ar ocksa ett exempel pa en mellanniva. Det
ar ytterst fa personer som inte forstar att det inte finns ett starkt samband
mellan héga betyg eller hoga resultat pa t.ex. Pisa-undersokningen och
formagan att agera konstruktivt i var demokrati. Hoga betyg ar en
kommentar pa din formaga att klara skolans arbete, inte ett bevis pa att du
ar en konstruktiv medborgare som kan samarbeta vidl med andra och visar
respekt.

Vandra uppat och nerat

Skolans styrdokument, till exempel laroplaner gor ett ratt bra arbete med
att vandra mellan makro- och mikronivaer. Mikronivan representeras av de
kunskaper och fardigheter man forvantas ha pa olika nivaer inom systemet.
Makronivan representeras av formuleringar av formagor och egenskaper
som man vill att skolan ska leda till.

Om det finns en "hemlighet” bakom framgangsrik organisationsutveckling
ar det att de i ledande stdllning ofta vandrar fran makro (uppat) till nerat
(mikro) och tillbaka igen. Standigt relaterar de 6vergripande mal och
visioner till specifika atgarder, samtidigt som de ser till att de specifika
atgarderna pa mikronivan stimmer overens med makronivans
varderingskaraktar.

Lat mig visa exempel fran ett annat falt - vad bra forfattare och vad bra
forelasare (och larare) gor. Bockernas bok, Bibeln, ar en klassisk vandring
mellan mikroniva med mycket konkreta berattelser om specifika personer
och specifika handelser inramade i budskap om etik och levnadsprinciper.
Aven bra deckare féljer detta ménster. De dr mikrodrivna - hindelse for
handelse - men de basta ar ofta samtidigt kommentarer kring
samhallsutvecklingen och behandlar manskliga utmaningar som, till
exempel, avund, revansch, karlek och hat.

Bra forelasare och bra larare gor detta. De forklarar principer, tanken
bakom teorin och det 6vergripande syftet. Varfor ska vi lara oss detta? En
bra larare i franska startar lasaret med att prata med eleverna om syftet
med att lara sig ett nytt sprak och om en annan kultur. Lararen borjar inte
pa mikronivan - nu ska vi studera oregelbundna verbformer i imperfektum.
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Larare med fokus pa mikronivan missuppfattar sitt uppdrag, som de
definierar som att "klara kursen” eller halla en viss betygsniva.

Det racker endast for ett fatal av de mest motiverade eleverna som giarna
vill ha hoga betyg. Men det racker knappast for att engagera andra som
knappt forstar varfor de ar dar 6ver huvud taget.

Lararutbildningen i Sverige ligger pa en mycket hog makroniva efter flytten
fran "seminarier” (som var oftast mikrofokuserade) till universiteten. Utan
mikronivan vet de nya lararna knappt hur de ska agera for att fa elevernas
fortroende. Makro utan mikro fungerar inte. Men mikro - att lara sig en
teknik for att fa allas uppmarksamhet i borjan pa en lektion, fungerar inte
heller om man inte har studerat olika ledarskapsteorier. Man behéver bade
och.

Bra fackbocker foljer samma exempel. Endast teori utan tydligare, konkreta
exempel har mycket lite inflytande pa ldsarens varderingar och sedan
lasarens agerande. En bok med bara tips och praktiska exempel uppfyller
inte heller sitt syfte om ldsaren inte forstar principerna bakom tipsen sa att
de sjalva kan skapa nya 6vningar. Det ar svart att vara en bra kock pa hog
niva utan forstaelse for naring, kemi, hilsa och design hur bra man an ar pa
att folja recept eller skriva recept.

En ldkare som fokuserar pa mikronivan - symptomletande - kan lyckas
lindra symptom, men utan forstaelse for patientens allmanna halsotillstand
och hilsobeteende blir det snart ett dterbesok. Doktorn har méjligtvis
lindrat symptomen men inte forebyggt framtida halsoproblem.

Allt detta ar ratt logiskt, som lasaren mycket val forstar, men det har valdigt
stora konsekvenser for hur organisationer och individer agerar.

Exempel journalistik

Journalistik hamnar allt som oftast i mikronivan och mellannivan.
Journalister alskar att exemplifiera ett samhallsproblem med en person
eller familj som har rakat illa ut. Det ar ju ocksa lattare att leva sig in i vad
som hander i Syrien, Kiev eller Karrtorp genom att skildra handelsen
genom ogonen pa specifika manniskor. En ldrares dilemma ar lattare att
leva sig in i utifran ett reportage fran en specifik skola och en specifik klass.

[ skoldebatten raknas mellannivan som lopsedlar om betygsnivan i det
lokala samhallet man skriver om. "De basta skolorna i Bollnas” foljs av ett
reportage och rankning av de lokala skolorna efter betygsrapporterna eller
resultat pa nationella prov eller i Pisa eller TIMSS undersékningen.
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Om sedan reportaget haller sig pa denna niva bidrar man till att férstarka
fordomar istéllet for att hoja lasarens forstaelseniva. Det blir latt "skolans
fel”, "lararnas fel” eller "skolpolitikerns fel.” Personligen har jag mycket att
sdga om lararnas agerande eftersom jag tycker att lararutbildningen i
Sverige inte forbereder studenterna tillrackligt val for sina uppdrag genom
sitt fokus nadstan uteslutande pa makronivan.

Men det ar ju knappast endast lararnas, skolans eller skolpolitikers fel. Pa
makronivan i Sverige finns en ndra nog jordbavning av underliggande
rorelser som har bidraget till skolans utmaningar. Det handlar om allt fran
demografiska forandringar, till bostadspolitik och en ekonomisk politik som
har stora konsekvenser for foraldrars mojlighet att bygga en stabil grund
for sina barns utveckling.

Om dessa fragor inte berors och kopplas samman till enskilda skolexempel
leder reportagen inte lasaren vidare till en hogre forstaelse. Jag far hoppas
att det ar journalisternas 6nskan att skildra samhallsproblem och
utveckling sa att lasaren inte bara ar medveten om enskilda hdndelser utan
de bakomliggande orsakerna till varfor det har blivit som det har blivit.

Aterigen 13t mig ta ett skolexempel. Jag ser en larare som introducerar
storhetstiden for eleverna i ar sex genom en powerpoint presentation av
haxjakter som pagick pa 1600-talet i Sverige. Lararens berattelse och
powerpointbilderna beskriver datum, platser och handelser. Det ar inget fel
med denna mikroniva.

Felet ar att detta som hdnde da - att man brande kvinnor pa bal for deras
kon, oliktdnkande eller oférmaga att anpassa sig, eller for att ndgon, helt
enkelt inte gillade dem - pagar i nuet. Vi branner inte kvinnor pa bal, men
vi "branner” varandra pa Facebook och i chatsajter varje dag. Inte ett ord
under lektionen jag observerar leder eleverna fran mikronivan - fakta om
haxjakter pa 1600-talet - till nuet. Med andra ord, inte ett ord sags om det
overgripande samhalleliga problem som representeras av det extrema, att
man brande kvinnor pa bal pa 1600-talet som dnnu existerar idag — hur vi
beter oss mot madnniskor som inte tycker eller agerar som vi och hur detta
sker med bade fysiska medel (kvinnomisshandel) och psykiska medel (hot,
elaka sms eller nedlatande kommentarer.)

Utan denna vandring fran makro till mikro tillbaka till makronivan kommer
lektionen att ha foga effekt pa elevernas vardegrunder eller hogre
kunskapsnivder aven om de kanske kan klara sitt prov genom att pranta
ner ratt artionde och sekel for haxbranning i Sverige.
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Bra journalister, forfattare, larare och ledare vandrar fran makro till mikro,
tillbaka till makro, ner till mikro igen - upp och ner, upp och ner. Fran teori
till praktik tillbaka till teori. Fran teori till exempel och tillbaka till teori igen.
Eller fran exempel till en 6vergripande princip eller teori, tillbaka till flera
exempel och sd upp igen.

Exempel politik

Obama sa, 2008, "Yes, we can,” men definierade inte "what we can.” Det ar
ett utmarkt slagord och fungerade bra i en valkampanj, men racker inte. Jo,
sdger han, "vi kan andra halsovardsforsakringssystemet for att inkludera
alla amerikaner.” Bra sa. Men nar lagstiftningen kom till sa var fokus flyttat
fran makroniva - bra halsoforsakring for alla - till mikroniva och
resulterade i ett dokument som underlag for lagstiftningen som var en
detaljrik 800-sidig beskrivning av olika regler, bestammelser och undantag.
Ingen lyckades kommunicera detta pa ett tydligt satt. Inte forvanande. Men
konsekvensen blev mangder av missforstand som skapade en
handlingsforlamning i kongressen som annu lever kvar.

[ Sverige kan vi lasa att "Allt borjar med en bra larare” som Lararforbundet
havdar eller att "Framtiden borjar i klassrummet” som Liberalerna havdar.
Bada pastdenden, som vilken tinkande manniska (tycker jag!) bor upptacka
ar falska. Framtiden borjar varken i klassrummet eller med en bra larare.
Framtiden borjar i hemmet. Allt borjar med bra foraldrar. Sedan kan vi ha
en lang diskussion om vad "bra” féraldrar betyder eller vad som menas med
en solid familjestruktur. Det dr inte latta fragor.

Men sa lange skoldebatten inte handlar om foraldrars livsvillkor och
forutsattningar att ge trygghet, naring och stod till sina barn kommer
absolut ingenting att handa som lindrar skolans problem. Skolans problem
ar ett samhallsproblem, inte uteslutande ett skolproblem eller lararproblem.

Politiker har ett stort behov av att generalisera och forenkla. Det ar
begripligt. Langa teoretiska inldgg fungerar inte i en valkampanj eller till en
forklaring av partiets eller regeringens policys. Det ligger i sakens natur att
anvanda ett s.k. "yt-sprak”.

Det jag hdvdar ar att om man overskrider gransen genom att allt som oftast
anvanda slagord och abstraktioner som losningar for komplicerade
samhallsproblem kommer varken politiker sjdlva eller medborgarna som
de vill paverka att fa en hogre forstaelse for problemen. Det blir fel eftersom
man da lagger sitt fokus pa helt fel saker. "Mer disciplin i skolan” ar
knappast en 16sning pa skolans problem eftersom skolans problem ar sa
mycket mer komplexa och till stor del beror pa en utveckling som sker i
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nastan alla valfardssamhallen. Sverige rakar vara forst, men tro inte ett
ogonblick att finska larare inte kommer att ha svart med ordningen i sina
grupper om tio ar eftersom skolan inte har och aldrig kommer att aterfa
samma status och betydelse i samhallet nu nar information ar tillganglig via
natet nar och var som helst.

Denna modell - att vandra mellan makro- och mikronivaer i sina argument
ar knappast en enkel lattbegriplig vag att vandra for vara politiker. Som
sagt, det ligger i sakens natur att forenkla for att 6vertyga.

Jag bara menar att om vi har, till exempel, en utbildningsministrar som
fastnar i mellannivan utan att analysera den samhallsévergripande
strukturomvandling som dger rum och inte heller har forstaelse for
mikronivan, hur bra undervisning gar till (som vandrar mellan makro- och
mikronivaer) eller inte heller forstar att betygsgenomsnitt och bra
Pisaresultat bara sager en liten, liten del av sanningen om skolans
halsotillstand - ja da gér man fel analys av problemet vilket leder till fel
atgarder, vilket leder till annu stérre problem fér denna institution.

De stora fragorna

Utveckling borjar med att stélla de stora, 6vergripande makrofragorna.
Varje bra journalist, politiker, skolledare, foretagsledare, sjukskoterska,
affarsinnehavare, IT-konsult med flera bor borja hogst upp pa skalan
makro-mikro.

De stora fragorna inom mitt kompetensomrade, skolutveckling, ar till
exempel:

- Vad ar skolans syfte?

- Hur gar larande till?

- Vad ar lararens viktigaste uppdrag?

- Hur kan elever dga mera av sin agenda?

- Hur kan vi komma fran extern motivation till intern motivation?

- Vilka egenskaper vill vi fostra?

- Vilka metoder ger bade kunskaper, tranar formagor och framjar
ansvar?

- Vad menar vi med ansvar?

- Vilka resultat ar viktigast och hur ska dessa definieras och matas?

- Hur paverkas skolans existensberattigande och tillvagagangssatt av
samhallsutvecklingen?

- Hur paverkar vissa trender och forandringar, till exempel,
demografiska forandringar, varderingsforandringar,
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teknikforandringar idén om vad skolan ska vara till for for skolans
vardagliga praxis?

Vad ar de olika konsekvenserna for kunskap och fostran av olika
undervisningsmetoder?

Hur far vi en battre balans mellan individens utveckling och gruppens
utveckling (det kollektiva som samhallet alltid behéver)?

Hur vet vi om utvecklingen gar framat? Vilka matt ska vi anvanda?
Vilket bevis letar vi efter?

Hur ska vi utbilda de basta lararna och vad menar vi

definierar "basta” larare och vad som ar bra undervisning?

Hur kan vi fa en battre balans mellan skolans roll och férdldrarnas
roll i barns larande och utveckling?

Och listan kan, naturligtvis goras mycket langre.

Det ar inte svart att se hur makro-mikrotankande kan tillampas i manga
andra sammanhang.

En foretagsledare kan knappast leda sin organisation mot framtiden utan
att stdlla stora 6vergripande fragor, som till exempel:

Vad ar det egentligen som vi gor?

Varfor finns vi idag?

Varfor ska vi finnas kvar om fem eller tio eller trettio ar?

Hur kombinerar vi behovet av avkastning med behovet av
samhallsnytta?

Vad ar var styrka som organisation?

Hur tar vi vara pa medarbetarnas kompetenser och styrkor?
Hur kan vi ha en dnnu béttre dialog med vara kunder och
affarspartners?

Pa vilken manniskosyn grundas var personalpolitik?

Lever vi var vardegrund?

Hur definierar vi framgang?

Hur mater vi vara resultat, forutom de vanliga finansiella matten?
Hur vill vi att omvarlden och vara kunder ska se pa oss?

Vilka kunskaper och kompetenser behovs for framtiden?

Hur kompetensutvecklar vi var personal? Hur drar vi férdel av
manniskors olikhet?

Hur kommunicerar vi foretagets riktning, mal, varderingar och
metoder till varandra och till omvarlden?

[ vilken kategori vill vi egentligen vara varldsledande?

Hur definierar vi kvalitet pa vara produkter och tjanster?

Och sa vidare!
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Jag glommer aldrig en TV- intervju med Alf Svensson, partiledare for
Kristdemokraterna flera val innan de kom in i riksdagen. Journalisten
borjade med en ratt aggressiv fraga som skulle stdlla honom mot

vaggen. "Ni har forsokt att komma in i riksdagen i tjugo ar utan att lyckas.
Ar det inte lika bra att ge upp?” Ja, det dr i alla fall mitt minne av fragan.

Naturligtvis finns det ett helt annat satt att borja en liknande intervju

pa. "Ni har forsokt att komma in i riksdagen i tjugo ar utan att dnnu lyckas.
Vad ar din drivkraft som politiker och hur orkar du trots mangder av
misslyckanden?”

Detta ar en fraga som leder uppat till makronivan. Varfoér haller Alf
Svensson pa? Vad ar hans viktigaste budskap? Vad har hans parti att
erbjuda som de andra inte har?

Det ar journalistens utgangspunkt - fragor om varderingar, syfte, drivkraft
— utifran det staller man fragor om mikronivan. Hur tankte ni omvandla
denna idé till praktisk lagstiftning? Hur, exakt, ska ni agera i denna fraga?
Det finns gott om utrymme att “stalla politikern mot vaggen” men det blir
intressant forst nar man vet mera om den drivkraft och vardegrund som
ligger bakom partiets politik och den politik som ska sta for denna politik i
praktisk handling.

Personlig utveckling

Samma principer om makro-mikronivaer galler for personlig utveckling och
yrkesutveckling.

- Vad ar mitt syfte (purpose)?

- Vilken vardegrund star jag for?

- Leverjag min vardegrund?

- Inom vilket omrade vill jag géra mest avtryck?

- Hur kan jag hjalpa min organisation att bli battre?

- Hur kan jag hjalpa mina kollegor att battre utnyttja sina styrkor?

- Vad ar mina styrkor som person och som yrkesmanniska?

- Varvill jag vara om fem, tio eller tjugo ar?

- Vad ar min bild av framtiden?

- Hur vill jag paverka och interagera med dem som ar mig narmast -
min familj, vanner och arbetskamrater?

- I vilken riktning vill jag helst paverka samhallsutveckling?

- Hur kan jag kombinera mitt behov av foérsérjning med samhallsnytta?

- Vad ar det som gor mig nojd, stolt, engagerad eller upprord?

Som f6ljs upp av mikrofragorna...
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En sak jag kan gora i morgon for att lyfta fram ndgon i min narmaste
omgivning.

En sak jag kan gora i morgon for att battre leva som jag lar.

En sak jag kan gora i morgon for att battre ta vara pa mina styrkor.
En sak jag kan gora i morgon for att kinna mig dnnu mer stolt.

Och sa vidare.

Modellen i bild

Varderingar, Visioner, Syfte, Mal

Handling, Nasta steg

Vilj ett "tema”. Nagra exempel: En marknadsplan, en politisk fraga eller
kampanj, ett reportage om varden, en omorganisation, en lektion,
organisationsutveckling, miljopolicy eller vad det nu ma vara som ar
aktuellt och av betydelse att utveckla.
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Makronivan handlar om vision, syfte, mal, virderingar - ja, varfor gor vi pa
detta satt? Vad vill vi dastadkomma? Vad ar det 6vergripande syftet med det
vi gor eller det vi tanker gora?

Mikronivan handlar om vad man faktiskt gér - vem gor det, nar, hur, var?

Pa makronivan fragar chefen i ett medarbetarsamtal: Hur definierar du ditt
uppdrag? Journalisten fragar kommunpolitikern: Vad var syftet med detta
beslut? Lararen fragar sig sjilv och sina kollegor: Vad ar syftet med denna
utflykt eller denna lektion? Politikern fragar sig sjalv och sina
partikamrater: Vad vill jag att detta beslut ska leda till pa sikt?

Sedan fragar chefen i ett medarbetarsamtal: Vad ar ett exempel pa en sak
du kan gora denna vecka for att uppleva att du halla dig dnnu narmare ditt
uppdrag? Journalisten fragar kommunpolitikern: Hur vet du att detta beslut
har haft den avsedda effekten? Lararen stéller ytterligare en fraga till sig
sjalv och till sina kollegor: Hur ska denna aktivitet organiseras sa att vi kan
uppfylla syftet med den? Politikern fragar sig sjalv och sina partikamrater:
Hur ska detta foljas upp - vem gor vad?

Visioner, mal, viarderingar ar viktiga. De representerar makronivan.

Det ar nar makronivan kombineras med mikronivan som utveckling
kommer att aga rum.

Inom dig sjalv.

Inom din organisation.
Inom din profession

Inom samhallsutvecklingen.

Vagen framat bestar av en vandring upp och ner, fram och tillbaka i en evig
makro-mikro dialog med dig sjdlv, dina kollegor, dina chefer, dina kunder,
dina elever, dina patienter eller de du intervjuar och rapporterar om.
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