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* Att framja en “en {Or alla, alla fOr en”

kultur pa skolan - kollektiv kompetens
och kollektivt ledarskap

* Att forenkla & hitta system for kollegial
handledning

* Att leda fran abstraktion till
uppfoljningsbar konkretion i samtalen






RELATIONSSTYRNING



"Ovilsamma”

1 e Svek

Z.Besvikelse/
Forvantningar

3 o Understimulerade
4:. StrategilOsa

5 « Motiverad till
annat/andra styrkor
& talanger

6. Medicinska
orsaker

7. Brister i miljo och
struktur/schema

8. Stress & relationer
90 Sprik

ledarskap



SCARF modellen (David Rock)

S Status (Position i gruppen)

C Certainty (Stabilitet)

A Autonomy (Tillit & Fortroende)

R Relatedness (Tillhorighet & Relationer)

F Fairness (Rattvist)



INTRESSANT!



“Intressant” - process

* Laget runt med exempel
* Notera nyckelord

* Be alla att vilja ett av kollegans nyckelord och
relatera till sitt eget gorande

* Be alla faststdlla en praktisk, upptoljningsbar
handling f6r veckan som kommer.
Konkretiseral

e Faststall effektindikatorer

* F6lj upp! / Borjaom / Etablera rutinen



"Framgdngsmodellen”

Ett “9:ans tillfalle”

* "Framgang”
* Leta nyckelord

* Kort & specifik
* Bekraftelser & insikter

* Uppfoljningsbar




Nyckelordsmodellen

N0jd? Lyckats? Intressant?

e Din roll i vad som hande?

* Faststall nyckelord!

* Beskriv en kommande utmaning

* Anvand nyckelorden - kan samma
tankar hjélpa till i den nya situationen?

e Konkretisera - en sak inom en vecka

e Sammanfatta, stam av, avrunda, tacka.



Hialp varandra att lyckas

Prata pedagogik

Ldr av varandra

Var generdsa mot varandra

Ta fram goda exempel

Ha ett analytiskt forhallningssatt till yrket
Forstd idén om kollektiv kompetens
Forsta idén om kollektivt ledarskap

Skaftfa ett beteendeperspektiv



Q3 - En liten grupp Q4 - Alla i samma bat och kor at
dominerar riktningen. samma hall - ett kollektivt
Andra star vid stranden ledarskap - alla ”ager” resan.

Q1 - Alla vintar pa chefens Q2 - Alla kor men risken ar att
beslut. Chefen ska laga man kor at olika hall i olika batar
AL RAEE (Projekttinkande)

Formaga & skicklighet att samarbeta

Delaktighet och agarskap

Christer Westlund, meuniversity.com



http://meuniversity.com

* Ledarskap definieras som
organisationens formadga att skapa sin
egen framtid - och ar pa sa satt en
kollektiv foreteelse inte en individuell
foreteelse.

* Vad innebdr det att "dga”
utvecklingen (som elev och
personal)? Lds mera i boken Befria
lararna)

PURPOSE




Nagra ord om forskning

* Om "forskningen” sager....

e Om "beprovad erfarenhet” sédger

e Om enkéter/meningsfullhet/lingvistik
e Om intervjuer/population

e Om sjdlvrapportering och sjidlvskattning
* Om observation

e Om processberskrivningar/
dokumentation/ Tillit till egna
observationer



Effektindikatorer

Vad vill du HORA och SE? (frekvens)

Elever? Pedagoger?
* Fler elever kommer i tid
* Fler elever fa mer gjort
* Fler elever gor arbete med kvalitet
e Fler elever hjdlper varandra
* Fler elever torstar bedomningskriterierna

e Fler elever......



Effektindikatorer av samtal

e Fler pedagoger diskuterar pedagogik
(AL, personalrummet...)

* Fler pedagoger genomtor det de lovar
* Fler pedagoger planerar tillsammans

* Fler pedagoger stdller pedagogiska
fragor

* Fler pedagoger....



EFFEKTKEDJA

RESURSER AKTIVITETER INDIKATORER RESULTAT LANGSIKTIG EFFEKT

Vilka aktiviteter
behover
genomféras?

Vilka resurser
kommer kravas?

Vad vill jag se om 1 Vad vill jag se om 2 Vad vill jag se om 3
ar? ar? ar?




RESURSER

Vilka resurser
kommer kravas?

Kurator
Skolskéterska
Socialpedagog
Psykolog
Specialpedagog
Alla larare
Resurspersoner
Féraldrar
Naturskolan.
Bibliotekspedagog

AKTIVITETER

Vilka aktiviteter
behover
genomfdras?

Vi ska ha ett varde-
grundsarbete i hela
skolan.

Vad vill jag se om 1
ar?

Fler halsar godmor-
gon

Fler fragar om de kan
hjalpa klasskamrater
Fler tackar

Fler far bara med i
lekar och aktiviteter
pa rasten

INDIKATORER

RESULTAT

Vad vill jag se om 2
ar?

Férre krdnkningsan-
malningar.

Mindre
dokumenterade
konflikter i korridorer
och pa rasten

EFFEKTKEDJA SOCIAL MILJO

LANGSIKTIG EFFEKT

Vad vill jag se om 3
ar?

Var skola ska vara en
samarbetande
respektfull och artig
milj6é




Etfektkedjan

Langsiktiga effekter: Sakerstalld
pedagogisk utveckling

Resultat: Mer tid till kvalitetsplanering

Aktiviteter: 30 minuters ”“fokuserade”
pedagogiska planeringssamtal per vecka

Resurser: T ex Fortbildningsbiblioteket
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Nicole, 2:an

Gillar att beratta

Vill lara

Hoppstyltor

Lyss

Vill lira sig

aka rullskridskor -

var, provar, pro
Analysera vad som kan bli b

Tanker hogt for mig sjalv



Oscar férklarar hur han lar sig






Verksamhetskvalitet

* Vem definierar det? Eleven? Staten? Media?
Skolledningen? Lararen? Forskningen?

e Lita pa ditt eget omdome och lita pa
reaktionerna du far fran eleverna

e Var ndgorlunda 6verens om vad du och
kollegorna tycker dr undervisningskvalitet



Referensramar kring kvalitet

e Kvalitetskriterier 1 andra lander?

* Kvalitetskriterier fran den egna
verksamheten?

* Kvalitetskriterier man har pa sig sjalv?
* Vilka bevis ser ni pa en kvalitetskultur?

* Exempel pa vad eleverna/barnen skulle nog
tycka vore kvalitet och en lyckad erfarenhet de
kommer att minnas



Forutsattningar

Infrastruktur

Forforstaelse for utmaningarna
Helhetsidé
”"Coachingkunskap”
Process & strategi
Dokumentation

Uppfoljningsbara 6verenskommelser



Kvalitetskultur - hur?

* Forforstaelse 1: Kultur skapas av och i
organisationen, t ex ledningsstrukturer och
uppfoljningsrutiner

* Forforstaelse 2: Kultur skapas bade informellt och
formellt

* Forforstaelse 3: Kulturforandringar dar en
konsekvens av varderingsprioriteringar

* Forforstaelse 4: Bestaende kulturforandringar ar
beroende av systematisk uppfoljning, chefers

narhet och chefers omistligt envishet



Kvalitetskultur - exempel

* Tydligt pedagogiskt syfte med alla moten, t ex
AL, APT m fl

* Tydlig struktur och tydliga ramar pa alla
moten och samtal

* “Samtalspoliser” - pratar vi om ratt saker
* Metodkiannedom om coachande samtal

* Upp och Ner: Abstraktion/Konkretion
(uppfoljningsbar)



Kvalitetskultur - exempel

* "Inbyggd sarbarhet” - sjalvreflektion som en
norm - "mitt gorande”

* Generositet - att soka vad andra gor bra och att
uppmarksamma, analysera och sprida detta

* Standiga analyser av gorandet i relation till
"kvalitet.”

* "Debriefing” som norm

* Enkel men anda systematisk dokumentation



Syn pa kunskap

Exempel fran din egen tid som elev

o Statisk kunskap - att mdta det man
har gjort (Hierarkisk kunskap)

e Dynamisk (process) kunskap - att
veta hur man ska gora (Associativ
kunskap)



Hjartat

Hjarnan
Handerna

Fotterna




Fyra nivaer

e Resultat (mal, betyg, antal klara)

e Prestation (fardigheter, "hur”)

e Lirande (metakognition,
progression)

e Virden (syfte, mening,
viardeskapande)



e Resultat (franvaro av sjukdomar)
e Prestation (motion, mat, sOGmn, osv.)

e Lirande ("Coping” - att lara sig att
handskas med livets utmaningar)

e Virden (Att kdnna syfte och
mening)



e Emmy Werner, Kanada: "Halsa ar
formdgan att dlska, arbeta och
fOrvanta sig gott.”

e Kan man sédga att larande handlar
om férmdgan att vara nyfiken och
kdnna att man kan “erdvra” sin
omvarld.



Sex alternativ

1. Allman observation

2. Kollegan bestaimmer vad du ska titta pa

3. "Jag dr nyfiken pa.... Far jag komma och
kolla?”



Sex alternativ

4. Framgangsmodellen - kollegans egen

bild av vad som fungerar
5. Beriéttelser om veckan hgjdpunkt

6. “Frivillig” - besok med upptoljande
handledning



1. Fem &vergripande teman

vid ett besok

* Miljon - Ar den inbjudande & vilkomnande?

» Uppmairksamhet - Ar eleverna fokuserade?

 Innehall - Finns ett syfte och finns tydlighet?

e Ledarskap - Finns auktoritet och
fortroende?

e Nivan - Fran fakta till analys/vardering



2. Kollegan bestammer

Jag besoker dig. Du besoker mig.

1. Vad vill du att jag ska titta pa?

2. Konkretisera och specificera

3. Hur ska jag dokumentera?

4. Hur och nar ska vi folja upp?



Processen

1. Skolkultur -

att det ar acceptabelt, att man vill varandra val,
att det finns generositet och 6ppenhet

2. Forsnack - kom overens om vad man ska titta
pa, sa konkret och specifik som mojligt

3. Dokumentation

4. Eftersnack - tid for att bearbeta och for att
komma Overens om nasta steg

5. Uppfoljning



3. Jag &r nyfiken pa...

Jag besoker dig. Du besoker mig.
En chans att spegla sig sjdlv i nagon annan

1. Detta ar jag nyfiken pa - var specifik
2. Nar passar det dig att jag kommer?

3. Far jaglov att dokumentera sa har?
4

. Nar passar det dig att vi pratar om det?



4 Berattelser om veckans

héjdpunkt

* Laget runt - detaljer kring en berattelse
* Dagens basta minut

* Basta elevarbete

* Veckans ”A-ha” 6gonblick (forstaelse)

¢ Intressant!



5. Framgdangsmodellen”

Ett “9:ans tillfalle””

* "Framgang”
* Leta nyckelord

* Kort & specifik
* Bekraftelser & insikter

* Uppfoljningsbar




Nyckelordsmodellen

N0jd? Lyckats? Intressant?

e Din roll i vad som hande?

* Faststall nyckelord!

* Beskriv en kommande utmaning

* Anvand nyckelorden - kan samma
tankar hjélpa till i den nya situationen?

e Konkretisera - en sak inom en vecka

e Sammanfatta, stam av, avrunda, tacka.



Vi besoker varandra i team och/eller
med hjalp av en handledare

Frivilligt - normal lektion/pass. “En chans att
goOra bra ifran sig

Varje person som observerar far en fraga att ha
extra koll pa.

Efter ca 20 minuter - gruppen gar ut och man
gar laget runt

Tillbaka 1 klassrummet

Minst 30 minuter for att bearbeta



o1 = W DN

Filosofi, vardegrund, kunskapssyn som
lektionen representerar

Val av metod, struktur och tillvagagangssatt
Ledarskap och fortroende
Kroppssprak 1: Rost, huvud, 6gonen

Kroppssprak 2: Rorelsemonster, gester,
position

Fokus pa tva elever - en aktiv, en passiv



Bearbetningen

1. Samtal mellan handledaren och pedagogen
A. Mest nojd med?

B. Vis av din erfarenhet vad skulle du gora
annorlunda?

C. Feedback du vill ha av mig?

2. Laget runt - de sex punkterna - Betona det
som ar INTRESSANT



Bearbetningen

3. Vad jag har lart mig och hur det kan paverka
mitt satt att agera

4. Tillbaka till pedagogen - sammanfatta
lardomar

5. Nagot du kan prova “i morgon”?
6. Nagra fragor du har till oss?

7. Tacka och runda av



| varje metod....

1. Betona de allménna - i princip har alla
samma utmaningar

2. Betona det intressanta - inte recensera
eller vardera (bra/daligt)

3. Dra slutsatser tOr sin egen del - var
konkret, specifik och fatta ett beslut pa
vad du ska prova

4. Vi har ett investerat behov av att alla
lyckas. Vi sitter 1 samma bat.



Storsta felet:

OVERAMBITION

Kognitiva samtal
Professionsutveckling
Nasta stegs samtal




Analysen av den goda

pedagogen

1. Filosofi/Vardegrund
2. Ledarskap/Bemotande
3. Metodik/Didaktik

4. Styrkor

Vad kan du lana?



Hjartat

Hjarnan
Handerna

Fotterna




Vad gér de bdasta?

o Karlek och Struktur

* Inldrning: vet vad de vill; hittat egen metod
* Systematisk reflektion och trdning

e Ansvar: tar stort ansvar fOr sina resultat.
Inrevarldsorienterade inte yttre
varldsorienterade

* Relationer: satsar mycket pa de svaraste

* Vdgar vara ledare men skoter det snyggt



Larare ar artister

o Artister tranar pa sin konst

o Artister utnyttjar sin kompetens

o Artister fdar lov att "go6ra sin grej”

e Artister bygger pa sin personlighet

e Artister reflekterar standigt pa hur de kan forbattra
sin konst

* Hur stodjer vi artisterna i deras utveckling?



20% Metodiken

40% Bemotandet

40% Genomforandet



Personligt ledarskap

Skolkultur/organisation

Samhallstrender/regelverk



Systematisk reflektion

°* Med Slg S]alv Informell & Formell

* Med van, familjemedlem Kollegialt lgrande
* Med kollega (co-coach eller mentor)

* Med kollegor

* Med arbetslagsledare / skolledare

* Med observator

* Med hénsyn till forskningen



Systematisk reflektion

* Amneslyft - ex matematik/ Lararlyftkurser

 Studiecirkel /Léascirkel

* Forskningsrapport t ex via skolporten.com

* Learning studies/Lesson studies

* PBS - largrupper (Karlstads U.)

* Co-coaching, “skuggning” eller annan kollegial handledning
* BLS Beteendebaserat larande system (Under utveckling, JS)

¢ BFL Beddmning for larande (Boras, Sigtuna, m.fl.)

* Systematiskt kvalitetsarbete, SIQ, Qualis, [iP



Trygghet - att veta hur det ar och kommer att bli -
Nationella prov, internationella prov, skolrankning,
styrdokument, malstyrning. Individuell I6neséattning

Standig utveckling nar du inte vet hur det blir -
Kollegialt larande, uppdragsforstaelse, varderings-
styrning, larandebaserad skolutveckling

Att finna trygghet och samtidigt inte vet hur det
kommer att bli -
Kollektiv kompetens och kollektivt ledarskap






Fraga efter receptet



Reflektion

* Nojd? / Lyckas?

* Ratt? (Nyckelord)
 Annorlunda? Overféra?
* Feedback?

* Gora? Forsta steget?

Forutsatter att du vill
val...




Den du handleder ska veta att du vill dem och
verksamheten vadl

Den du handleder veta ”“exakt” vad och nar han
eller hon ska gora annorlunda eller battre?

Den du handleder vet hur det ska foljas upp



Leta efter det som fungerar

Spontanbesok?

Planerade besok - ger tid att
forbereda for att kunna gora bra ifran
sig.

“Titt in”

Classroom walkthrough
Formell observation - Du bestammer
Formell observation - De bestammer

Video




Svara omstdndigheter

Inte mitt fel”

Om du hade kommit en annan gang
sd...

Inte gor det man dr overens om



Boomerangfragan




Jag vet att det inte gar men
om det skulle dnda ga...




Att komma forbi hinder

* Vad skulle en expert gora?

* [ din vildaste tantasi?

* Vad ar det minsta, enklaste du kunde prova?
* Vad skulle en Japansk konsult sdga?

* Vad sager din ”inre rost”?

* Nej, det gar aldrig och det blir &nnu vérre!

* Pa en skala 1-10 - vrid upp ett eller tva steg



O O O0OO0O

Min larare var saaaaa bra!

Hur fick han/hon dig att lyfta och
overtraffa dig sjalv?

Pa vilka satt var han eller hon

annorlunda an alla andra?



* Kunskap
* Attityd

e Beteende
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Abstrakt - Konkret

Uppat eller nerat i hierarkin
Makro- eller mikronivéa




Apelsiner-Datorer-Klocka
Arbetslaget

Laxor, bandyturnering, grupparbete,
sekreterare

Tonaringar
Utstralning; Narvarande; “Det”

Artighet (Ron Clark. The Essential 55)

Lararutbildningen




Virderingar, Visioner, Syfte, Mal

10.
9.
8.

/ Exempel: Utflykt, Friluftsdag,
Studiedag, Lektion, Samling

9.
4
3
2.
1. Handling, Nasta steqg
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Ex: Vardegrundsarbete

TRYGGHET, GLADJE, RESPEKT
dr abstraktioner och konsekvenser

OPPNA DORRAR, HALSA, TACKA

ar beteende representationer av abstraktionen och
darmed lattare att f6rstd, géra och félja upp



* Lanka over fran handlingen till
varderingen. “Tack for att du oppnande
dorren at mig. Det var mycket artigt.”




Detta vill jag héra

Bral
Tack!
Varsagod
Forlat
Kan du hjdlpa mig?
Kan jag hjélpa dig?



Detta vill jag se

Vi éppnar dérrar t6r varandra.
Vi hdlsar pa varandra.
Vi plockar upp.

Vi bildar grupp med olika personer.
Vi har 6gonkontakt och sager tack till
bespisningspersonalen.

0.5.V.



Ex: Koncentration

Anstréng Dig! Fokusera!l Du kan mera! Kdmpa pdl!

Visa mig 2 uppgifter du har gjort.
Lat oss titta pd det du jobbar pa just nu.
Jag ser att du har .... héller pa att.... Du har....
Du har bérjat...



 Har jag en tydlig bild av vad min
samtalspartner menar? Om inte be om
ytterligare konkretiseringar.




Exempel: ’Roriga elever i rorelse”

MIKRO: Forandringar i lokalen, mobleringen,
uppgiften, ljud & ljus, gruppering, m.m.

MESO: Utredning & Diagnos, Foraldrasamtal,
Handlingsplaner, EVK

MAKRO: Hur handskas vi med elever som lar sig
i rorelse? Hur andrar vi var undervisning
(bedomningsmetoder, ledarskapsmetoder) nar
alltfler lar sig i rorelse? Eller nar alltfler uttrycker
frustration? Eller brist pa motivation?



Definition av co-
coaching

Nar tva manniskor byter tid och idéer
med varandra pa lika villkor

% Hjalp till sjalvhijalp
% Ej terapi. Ej mentorskap relation

% “Med-manniska relation” - lika villkor

% Du hjalper mig. Jag hjilper dig.



Nagra grunder

% Enperson i centrum at gangen

s« En fragar, en svarar sedan byter man roller. Bada
ska fa lika mycket tid

s Positiv anda och wiljo. Ej fika-stund. Behovs en viss
“tormalisering”

s Frivillighet, tystnadsplikt, byt partner varje
termin

% Forslagsvis var 14:de dag



Pet praktiska

% Byt stolar for att betona roller

s« Snett ewmot ej rakt emot

% Forbestamd plats och tidsram

% Borja med de som vill



En co-coaching session

% Forslagsvis 20 minvter

s« Hant sen sist? Uppfiljning, orientering

% Enicentrum. Sammanfatta

% Bytroller. Enicentrum. Sammantatta

% Stam av. Nasta tratf? Tacka varandra



Forslag till innehall
med besok

Vad vill du att jag ska titta pa nér jag
komwmer pa besok?

Hur vill dv att jag dokuwmentera? Foto-
Video-Auvdio-Anteckning, Tabell?

Hur vill dv att jag foljer upp?

Hur komwer du att veta att du far
resultat du vill ha?



Ge mig exempel pa en sak du vill gira
ahnorlunda eller battre under veckan
som komwer?

Beskriv pa exakt du kan varfor, hur, nar;
var och med vew.

Hur kan du dokuwmentera detta?
Hur vill dv att jag fdljer upp?



Resultat?

% Mer dppet, positivt och konstruktivt
klimat

% Alla komwmer till tals

s Alla blir sedda, delaktiga och aktiva

% Med uppmuntran komwmer de goda
idéerna

% Antligen tid till nddvandig reflektion och
fokus pa pedagogik



Psykologiska sanningar

Pen som komwmer pa losningar pa egen hand
ar wmer benagen att agera

Vanta wmed rad och tips. Locka fram istallet
fran din kollega

Forflytta er fran abstraktion till konkretion



Klassiska coaching fragor

2S¢ No6jd med?
o Ratt?

oS¢ Annorlunda?
5& Feedback?

o¢ Gora inom en vecka?



En sak-intervjun

* Exempel pa en framgang eller lyckat tillfalle

e Styrkor som anvdndes tor att lyckas.
Nyckelord

* Beskriv en kommande utmaning

e Hur kan styrkorna hjélpa till i den nya
situationen?

 EN sak du kan gora inom 48 timmar {Or att
lyckas i den nya utmaningen.

e Sammanfatta och ”stim av”



Besok hos varandra

Vilka frédgor vécks inom dig under besdket?
Vad &r du nyfiken p&?

Exempel pa generella fragor som
bor lyftas till kollegiet?

Exempel p& det som fungerar vl

Undvik bedémningar!



Fem Svergripande teman

* Miljon - Ar det inbjudande & vilkommande?
» Uppmirksamhet - Ar eleverna fokuserade?

* Innehall - Finns ett syfte och finns tydlighet?

* Ledarskap - Finns auktoritet och
fortroende?

* Nivan - Fran fakta till analys/véardering
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Teman for samtal

Moblering /
gruppering

Aktivering /
Engagemang

Sytte

Hur mycket ska man
gd igenom?

Tavlan

Kroppsspraket
Separationsprincipen
Forstdelseniva
Tillampningsmoijlighet

Integration med
karaktarsamnen

Samband med andra
texter



Exempel pa det specifika

Moblering
Entrérutiner
Halsningsrutiner
Uppstartsrutiner
Inramningen
Instruktionen

Gester

Rorelsemonster
Uppmarksamhet
Lektionsstruktur
Tempo

Revir

Position 1 rummet

Grupparbetsstruktur



Att filma wmed mobilen gar bra

HHHTHT

LUCCUUALLLLAMAAA ARG






Vid observationer

[ Specifik in - specifik ut. D v s bestam
konkreta ting att leta efter, t ex 1:a fyra
minuterna, hur man fordelar sin
uppmarksambhet, rost, gest, makt-
inflytande, hander i luften, rack upp
handen, m m.



Grundfragor?

* Vad dr ditt syfte?

* Vad anser du ar ditt uppdrag?

* Vartor véljer du det upplagget du valjer?
* Hur ser du pa ditt ledarskap?

e Hur blandar du “kéarlek” och ”struktur”?

* Hur vill du utvecklas i ditt uppdrag?



Kroppssprakliga tecken

* Kort paus
INnan svaret
kommer

* Ser upp i taket
och vander

ibland bort
kroppen

o Tittar bort,
sedan pa dig



Glom inte: Tuff karlek

e Karlek (du vill den andra val) ar en
forutsattning, men...

 Du far lov att avbryta for att dterfa
fokus, fOorsta battre, konkretisera,
sammanfatta

e Ha en hog férvantansniva

e Folj upp. Hur har det gatt?



Stall 6ppna fragor

Sammanfatta ofta

Be adepten

sammanfatta

Hang med med

kroppen

Ta |
dis

obort mojliga

raktioner

Klargor villkor - tid,
sytte, metodik

Fran abstraktion till
konkretion

SOk adeptens
l6sningar, inte dina

Vianta med rad och
ge det varsamt



Komma igdng rad

* Trana endast en sak per vecka

* Leta efter fa och mycket specifika saker
vid ett besok

* Prova fel, prova ratt
* Fokusera pa resultat inte metod

e Fastna inte i din filosofi - kolla vad som
fungerar



Komma igdng rad - forts.

* Fokusera pa ditt beteende i férsta hand
- det ar det som ar lattast att pdaverka

* Ha ett livslangt perspektiv - de flesta
landar, men kanske inte alla just nu
eller just hos dig

* Skapa system fOr systematisk,
regelbunden feedback och utveckling



Till slut

[A Du spelar ett sannolikhetsspel.
Ingenting fungerar alltid, hela tiden.
Men hur kan du 6ka sannolikheten att
det fungerar?
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Kolla gédrna www.steinberg.se fér kurs- och
bokinformation.

www.facebook.com/johnsteinberg]
@johnsteinberg]

john@steinberg.se



http://www.steinberg.se
http://www.facebook.com/johnsteinberg1
mailto:john@steinberg.se
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