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Menar vi allvar?

Fortbildningserfarenhet - lardomar fran lyckade och
misslyckade exempel

Fallgropar och mojligheter

Havstandsprincipen



Analysera erfarenheter

Lyckade exempel

Misslyckade exempel

Hitta ni ett monster?



Diskutera/Skriv!

Tre lardomar fran er erfarenhet - detta
ska vi undvika; detta ska vi gora
annorlunda.

Lista alla projekt som ni ar engagerande
1 Just nu. Lista projekt ni har haft inom
organisationen de senaste tva aren.

Vilket fungerade bast och varfor?




Implementeringsutmaningar

« FOr manga projekt och insatser (6verambition)
* FOr brattom (forvdntan om omedelbara resultat)

 Brist pa forankring hos personalen (eller ibland hos
arbetsgivaren)

« Oklarheter om det stora syftet (makroniva)

 Fa identifierbara effektindikatorer (svart att folja
utvecklingen)

* Oklarhet om vilka kompetenser som behovs for olika
uppdrag



Implementeringsutmaningar

* Oklarheter om detaljerna: vad, nar, hur, var, hur lange, vem
gor vad, for vem, m.m. Vem ansvarar for vad?

* Ingen trdning pa beteendeniva (ovisshet om vad exakt man
ska gora)

« For fa systematiska uppfoéljningar. Otydligt ansvar for
uppfoljningar.

* For lite insikter om hur andra som lyckats gor i praktiken

* For lite forankring I forskning och utvardering. Oklarhet om
vad som menas med “evidens”

« For fa systematiska erfarenhetsanalyser och
erfarenhetsutbyten



Identifiera havstangspunkten




Pa plats i tid for att samla sig sjalv - och sitt budskap
Utsmyckning, instruktioner och syfte ar visuellt
representerade

Troskelkansla: Har vill jag vara. Med dig vill jag vara.
Etablerade rutiner for entré i rummet

Koll av lektion/aktivitetsplan, material, teknik, moblering
Halsning och uppcheckning lamplig for aldern
Forankrad plats for start. Andning = Samla dig sjalv forst
Startsignal - HOj, pausa, normalt tal

Rostvariation. Pausering vid varje instruktion. Led ogonen till
Instruktionen

Checka upp - vad, hur, nar, hur lange, varfor, larande och
forvantningar



Fortroende ex. F-moten

Onskat resultat - fortroende, samverkan, vill mottagarens

basta

 Rummet (ibland bra med ett annat rum) - Syfte - Visuell
plan & dagordning

« Valkommande - Namn - Offensivt forhallningssatt

 Ta plats - i mitten, inga mébler framfor dig, framat
rorelser, inkluderande gester

 Knyt an - ova era forsta fraser med intention
(avspanning, ibland humor, tydlig plan, gladje att mota
alla

Kroppssprak - framat inte bakat, inkluderande gester,
frusna gester, papper/penna, klader

 Tempo - rama in vid behov




Diskutera/Skriv!

Vilka fallgropar kanner vi igen for var del?

Ange er viktigaste havstangspunkt -
detta som om vi lyckas med kommer ge
mest effekt?




Medvetenhet om fallgroparna

Lar av era erfarenheter
Sakerstall att ni menar allvar

ldentifiera havstangen
Kartlagg detaljerna



Diskutera/Skriv!

Fokusera pa en havstandspunkt och

ange exempel pa vad, exakt, ni kan

gora for att forverkliga ambitionen
att ha god effekt.




Makro-Makro Modellen
Beteendebaserad fortbildning

Pinpointing

Implementering eller Avimplementering?



Addera eller Ta bort?

 Upptackt vad vi faktiskt gor

e Bestam vad som har storst
positiva effekt

 Avimplementera det som inte
gor skillinad - Ta bort,
Begransa, Bearbeta, Byt ut

e Fatta beslut och omvardera

Avimplementering



Floskler-Visioner-Mal-Onskemal

Vi ska vara varldsledande

Vi ska hoja forvantningarna

Vi arbetar inkluderande

Vi arbetat med processer
Personalen ska daga utvecklingen

Vi har hogt till tak



Styrningsmodeller

Regeler
Traditioner
Ekonomi
Mal
Vdarderingar

Relationer




Var vardegrund
Respekt
Artighet
Hansyn

Ansvar

Trygghet

Medmansklighet



Diskutera/Skriv!

Vad fungerar eller inte fungerar ert
vardegrundsarbete - och varfor?



Fran abstrakt till konkret

Makro-Mikro Modellen
-

%Y



Pinpointing for att oka
fortbildningseffekter

MAKRO

Varfor
Syfte

Vdarderingar



Pinpointing: Fran
onskemal till handling

Vad

Hur

Vem

Av vem
Nar/Hur lange
Uppfoljning
Synliggor resultat

Nasta steg

Synligt resultat: Vad ska vi kunna se, hora
och kanna?

Uppfoliningsbara handlingar



Johns bandy historia:

Makro: Syfte
Mikro: Hur - Beteende

"Uppdrag” - Empati/Konflikthantering



Diskutera/Skriv!

Tank pa era tva senate AL-moten
och analysera utifran makro-mikro
perspektivet. Hade ni en bra balans?



Makro: Tilltro till
sin egen formaga

Exempel: Handledning

Revir
Tid

Ogon

Andning
Fran sidan

Position

Hand

Syfte

Metakognitiva fragor




Nyckelbegrepp: Lankning

1. Tack for att du 6ppnade dorren at mig. (Namnge beteendet)
2. Lanka till vardegrundsordet: ”Det var valdigt artigt av dig.”

3. Bekrafta ”Jag har tankte pa hur artigt du var igar nar du 6ppnade
dorren at mig

Andra lankningstillfallen: Da till nu. Nu till da. Handling till vardering.
Vardering till handling. Abstrakt till mig/oss- Mig/oss till abstrakt.



Virderingar, Visioner, Syfte, Mal
Var for

="
&

Exempel: APT AL/Awmnesgrupp
Medarbetarsamtal,
Friluftsdaag,

Studiedag, Enkat,
Lektion, Observation

= N WP OHgP®

Handling, Nasta steq
Vad, hur, nar, vem



Diskutera/Skriv!

Planera en tilltankt
fortbildningsinsats utifran balansen
mellan makro och mikro
perspektiven



Definition av kompetens
Att byta vanor
Effektindikatorer

Rad fran forskning om Implementerringsvetenskap

Att bemota motstand



Hur okar man kompetens?

Kunskap, t ex utmanade elever eller
kunder och grupper, vad “de basta” gor
ratt

Attityd/Intention/Varderingar

Strategi/Beteende



Diskutera/Skriv!

Ge ett exempel pa en praktisk
kompetens eller teoretisk kompetens
du har och tydliggor hur du
utvecklade denna kompetens.




Hur okar man kompetens?

1. Tank Makro (intention & véardering) och Mikro (beteende och
uppfoliningsbarhet)

2. Definiera 6nskade och uppfoéljningsbara effekter
3. Tank i beteendetermer: Hur-Ndar-Med vem?

4. Uppfolining-Uppfolining-Uppfoljning - korttidscoachning, ndarhet till
verksamheten, synliggor framgang

5. Systematiskt erfarenhetsutbyte

6. Fullfolj metoden ni vdljer snarare dn att soka supermetoden



Hur andra man en vana?

Kunskap, t ex utmanade elever/kunder
och grupper, vad “de basta” gor ratt

Attityd/Intention/Varderingar

Strategi/Beteende



Diskutera/Skriv!

Ge ett exempel pa hur du lyckades andra
en vana. Ge exempel pa en vana du
tycker ar svart att andra pa. For att kunna
andra det som ar svart ange exempel pa
hur du kan borja och fullfolja. Vad ar

enklast att borja med och fullfolja?




Uppfoliningsbara effektindikatorer

Motet/Lektionen startar inom tva minuter
De tysta kommer till tals och vagar mera
Farre klagomal fran foraldrar

Okad nérvaro - elever, personal

Mindre personalomsattning

Matsalen: Mera gronsaker; Stannar kvar langre; Lagre
ljudniva

Smidigare overgangar - rutiner, forvantningar,
uppfoljningar



Vagen dit...

Start: sjalv pa plats, kollat material, teknik, dagordning, hdalsning
startposition i rummet, med mera

Tysta talar: Information om struktur och syfte, forsnack,
tidsbegrdnsning, forvantan

Farre aterbesok vid handledning: 30 extra sekunder, position,
ogon och gest, hur man lamnar

Personalomsdattning: Investering i kunskap, relationer,
uppfoljningar, chefers narvaro och sjalvreflektioner

Etablera trovardighet och auktoritet infor foraldrar:
rorelsemonster, placering, information

Farre konflikter pa garden: plats distribution, tidsramar, placering
och aktivt engagemang av personalen



Diskutera/Skriv!

Tank pa en havstangdpunkt och
ange exempel pa effektindiaktorer
att leta efter - vad du vill helst se,
hora och kanna



LOJLIGT!




Alla "performers” tranar pa
sin konst




Verktyg for ledningsgruppen

1. Synlighet (kollegor vet att du vet)

. Samtal (reflektion och sjalvinsikt)

. Systematik (konsekvent uppfoljning)
. Experimentellt forhallningssatt

. Definiera er som kulturutvecklare
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. Utbildningsinsatser individuellt och kollektivt som fullfoljs



Om John far bestamma....

1. Enighet om behov; Agarskap av processen. Prioritera - Menar vi allvar?

2, Bokcirkel - varje vecka eller atminstone varannan; Faststdll “prova pa”
handling, folj upp veckan darpa. (Typ lesson study)

3. Inspirationsforeldsning

4. Utbilda processledare och ger dem handledning

5. Infor co-coaching och korta emsesidiga besok

6. Identifiera effektindikatorer; Synliggor framgang och sma vinster

7. Skolledare och ledningsgruppens delaktighet, ledning och uppfoéljning



Vad passar er?

Denna vecka - att undersoka: Effektonskningar. Effektindikatorer.
Denna manad - att faststdlla en plan och tillvagagangssdatt/metod
Denna termin - ett forsta atgdardsbeslut med en forsta implementering

Systematiska uppfoljningar - hur, nar, av vem. Vem ansvar inom
organisationen?

En tvaarsperiod - Systematisk implementering. Vem, utanfor och i
organisationen, kan vagleda, handleda, folja upp, med mera?



Uppfoljningssamtal efter Makro-Makro
Modellen

Ovningsstruktur ”Intressant”
Att mota motstand

Klassiska reflektionsfragor



Varderingar via
nyckelord

Bok

Film/serie
Plats
Event/Upplevelse
Person

Intressen/Hobby

Ma bra



Diskutera/Skriv!

Skaffa en samtalspartner och intervjua
varandra ca 3-5 minuter var om en
bok, film, serie - vad var grejen,,
behallningen eller attraktionskraften?
Leta nyckelord som speglar
varderingar.




Varfor kortstids coachande

konversationer?

* Tidsbrist. Frekvens. Uppcheckning. Larande
kultur. Erfarenhetsutbyte

* Tillampningar: Uppfojningssamtal, Larande
samtal, Nasta steg samtal, Uppfoljningssamtal,
Debriefingsamtal, Co-coachning, del av
Medarbetarsamtal m. fl.

Kort & konkret

Bekraftelser & insikter

Uppfoljningsbar



Gor det enkelt



Lagerelden - Gor det enkelt med

“Laget runt”




Startfragor - vid
“lagerelden”

Basta 30 sekunder

Mest intressant
Nojd med sig sjalv
Nojd med en kollega
Veckans overraskning
Veckans vandning

Veckans skratt




Diskutera/Skriv!

Gor laget runt med nagra kollegor,

vanner eller familjemediemmar. 1. ex.

dagens eller veckans basta trettio

sekunder. ”Vad var grejen?” med detta

och hur kan du uppleva nagot liknande
oftare i framtiden?







“Intressant” - process

- Laget runt med exempel
* Notera exempel och notera nyckelord

- Be alla att valja ett av kollegans nyckelord
och relatera till sitt eget gorande

- Be alla faststalla en praktisk,
uppfoljningsbar handling for veckan som
kommer.

* Folj upp! / Borja om / Etablera rutinen



- Samspel - med nagon man inte brukar
samarbetar med som har en annan
kunskap

- Ser ett samband mellan teori/praktik

- Personalen upptacker/uppfinner nya

losningar

- Personal fattar klocka kund beslut pa

egen hand



Diskutera/Skriv!

Prova 6vningen Intressant pa ditt
nistkommande arbetslagsmote. Ova
att hitta s.k. nyckelord och forvandla

dessa till praktiska handlingar.



Metakogntion-
barn & elever.

2 Gor samma
saker med vuxna!







Nicole, 2:an

Gillar att beratta

Vill lara

Hoppstyltor

Lyss

Vill lara sig

aka rullskridskor -

pvar, provar, prove
Analysera vad som kan bli battre

Tanker hogt for mig sjalv
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Fraga efter
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Vad skulle
mormor
gora?




Mottt motstand med

"enkelhet”
Det finns inte tid

Det finns inte pengar

Det finns inte ork

Jag/Vi har provat allt
Det passar inte in i vara rutiner

Ingen skulle forsta

Kanske fungerar for andra men inte har



Att komma forbi hinder

Vad skulle en expert gora?

I din vildaste fantasi?

Vad ar det minsta, enklaste du kunde prova?
Vad skulle en Japansk konsult saga?

Vad sager din "inre rost”?

Nej, det gar aldrig och det blir annu varre!

Pa en skala 1-10 - vrid upp ett eller tva steg



Boomerangfragan




Jag vet att det inte gar
men om du skulle anda
ta ett forsta steg...




Diskutera/Skriv!

Ge ett exempel pa en eller flera ganger
dar du har fatt gehor for en ideé eller
handling trots motstand fran boérjan. Vad
gjorde du ratt? Ge ett exempel pa en idé
du har nu som moéter motstand. Hur kan
du lyckas mota denna motstand?




Fem begrepp for att mota motstand

1. Enkelhet
2. Tydlighet
3. Mojlighet
4. Kultur

5. Agarskap

"Agency” /Self-efficacy/Kdanslan av hopp
och kontroll 8ver sin nutid och framtid)




Klassiska uppfoliningsfragor

5& Nojd med?
oS¢ Ratt?

2S¢ Annorlunda?
o¢ Feedback?

5& Gora inom en vecka?



Har jag en tydlig bild av vad min
samtalspartner menar? Om inte be om
ytterligare konkretiseringar.




Diskutera/Skriv!

Prova en co-coaching samtal med en
kollega eller van. Dela tid, fem-tio
minuter vardera och stalla
reflekterande fragor. Ha Makro-Mikro
Modellen | baktanken.
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Larandets tre magiska ord
Lararens kroppssprak

De forsta minuterna

Val av metod

Dramaturgi






Tre magiska ord

- Tro: (Psykologi) vilja, behov, nytta,
mening, viktigt, tro att man kan, tro pa
sig sjalv
Kropp (Fysiologi) tillstand,
koncentration, fokusering, att alla
kroppsdelar ar med (VAK)

Metodik: (Strategi) Struktur,
organisation, att veta hur man ska

gora, repetera, tillampa



Diskutera/Skriv!

Jamfor nagot du har latt att 1ara och
svart att lara pa dessa tre punkter:
Din psykologi, Din fysiologi, Din
strategi. Vilks av dessa tre behover
du forstarka?



Kollegor, Kunder-Deltagare, Ekonomi,
Examinationstormer, Regelstyrning, Anda, Trender,
Traditioner, Teknik, Larobocker, Administration

Kunskap Metodik

Att lyckas som
utbildare

Personlighet Varderingar

Koncentrera dig pa det du kan paverka...
Din kunskap, metodik, personlighet och varderinga



Antaganden om

ldrande

Hur brukar vi géra?

Typiskt mig!
Typiskt oss!




Diskutera/Skriv!

Vilka antagande ligger bakom ditt
satt att lagga upp utbildningar, gora
en presentation eller vid en
forelasning?




Besvarliga eller “uppat” deltagare

- Kunskap och forberedelser

- Visuella verktyg & god dokumentation
- Ge ett erkannande och “Rama in”

- Knyta an, ge exempel.

- Spela med oppna kort

- Tydligt kroppssprak; Balans

- Lar kdnna, fika ihop, fraga i en-rum

- Anvand ”den tredje punkten”



Tolv klassiska rad for utbildare




1. Definiera syfte och mal

2. Kann och knyt an till din

malgrupp

3. Planera och ova hur du fangar
gruppen inom 60 sekunder




4. Tank genom din struktur och
din “dramaturgi”

5. Ditt tillstand, din energi och din

entusiasm paverka mottagandet

6. Tala tydligt, prata lagom fort
anvdnd frusna gester for betoning




7. Humor, exempel, parsamtal -
bidrar till att involvera gruppen

8. Anvand lamplig teknik i lagom

doser

9. Rosten, rorelsemonster & aven
stillhet och tystnad paverkar




10. Blanda teori med exempel,
allvar med igenkannande

11. Utnyttja din personlighet

12. Ge uppslag for nasta steg;
Knyt ihop sdcken




Overgripande plan for fortsattningen




 Vaxla form

- Vaxla tempo

- Vaxla humor/allvar; Teori och praktiska
exempel

- Vaxla ditt tal med deltagarnas mojligt att tala
och diskutera

- Las av gruppen och var beredd till forandringar



Hjartat

Hjarnan

Handerna

Fotterna




Diskutera/Skriv!

Planera (sjalv eller med andra) en
presentation (eller fornya en gammal)
utifran dessa rad.



Diskutera/Skriv!

Om dina budskap ska leva ett langre
liv - vad behover du och din
uppdragsgivare gora?



Tack for ditt deltagande!

JOHN STEINBERG

Fastsla Makro och

tydliggor Mikro.
Folj upp.
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Diskutera/Skriv!

Se over bildspelet fran denna
utbildning och dra slutsatser relevant
for bade dig sjalv och ev den
organisation du representerar.




