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Floskeltavling!

M&l/ViSiOn "Europas basta skola” 93% kundnojdhet. Alla ska med.

Trendfraser/ metoder Relationsformagor. Hallbarhet.

Véirdeg rundsord Attraktiv arbetsplats. Visionart tankande. Framtidstro.
Samsyn, Ndra ledarskap.



Makro-Mikro Modellen




Pinpointing:

Fortbildningseffekter

MIKRO
Vad
MAKRO Av vem, For vem
Varfor Hur
Syfte Var
Varderingar Né&r

Uppfoljning
Effekt
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Var vardegrund
Respekt
Artighet
Hansyn

Ansvar

Trygghet

Medmansklighet



Pinpointing: Fran
abstraktion till handling

Mal/ldé/Vardering/Intention

Vad
Hur
Vem
Av vem
Nar/Hur lange
Uppfoljning
Synliggor resultat
Nasta steg
Synligt resultat: Vad ska vi kunna se, hora
och kanna?




Nyckelbegrepp: Lankning

1. Tack
2. Lanka ”Det var valdigt artigt av dig.”

3. Bekrafta ”Jag har tankte pa hur artigt du var igar nar du 6ppnade
dorren at mig



Abstrakt - Konkret

Uppat eller nerat i hierarkin

Makro- eller mikroniva




Apelsiner-Datorer-Klockor

Bandyturnering, Friluftsdag, Utflykt,
Lektion

Tonaringar

Auktoritet, Fortroende, Foljsamhet
Rutiner vid overgangar; 1:a minuterna
Lararutbildningen/Studiedagar/Forskning

Vdardegrundsdokument



Virderingar, Visioner, Syfte, Mal
Var for

="
&

Exempel: APT AL/Awmnesgrupp
Medarbetarsamtal,
Friluftsdaag,

Studiedag, Enkat,
Lektion, Observation

= N WP OHgP®

Handling, Nasta steq
Vad, hur, nar, vem



Exempel: Brist pa koncentration. Rorlighet.
Hog stressniva.

MIKRO: Forandringar i lokalen, mobleringen,
uppgiften, ljud & ljus, gruppering, m.m.

MESO: Utredning & Diagnos, Foraldrasamtal,
Handlingsplaner, EHK

MAKRO: Hur okar vi koncentrationsformagan?
Hur andrar vi var undervisning
(bedomningsmetoder, ledarskapsmetoder) nar
alltfler lar sig i rorelse?



Fortbildningseffekt

« FOr manga projekt och insatser (6verambition)

e For brattom (forvantan om omedelbara resultat)
* Oklarheter vad, nar, hur, var, hur lange, vem gor vad, for vem, m.m.

* Ingen trdning pa beteendeniva (ovisshet om hur och vad exakt man
ska gora)

« Oklarhet om det stora syftet (makroniva)

« Fa identifierbara effektindikatorer (svart att folja utvecklingen)
« For fa systematiska uppfoljningar

* For lite insikter om hur andra som lyckats gor i praktiken

* For fa systematiska erfarenhetsanalyser och erfarenhetsutbyten



Uppfoliningsbara effektindikatorer

Motet/Lektionen startar inom tva minuter
De tysta kommer till tals och vagar mera
Farre klagomal fran foraldrar

Okad nérvaro - elever, personal

Mindre personalomsattning

Matsalen: Mera gronsaker; Stannar kvar langre; Lagre
ljudniva

Smidigare overgangar - rutiner, forvantningar,
uppfoljningar



Vagen dit...

Start: sjalv pa plats, kollat material, teknik, dagordning, hdalsning
startposition i rummet, med mera

Tysta talar: Information om struktur och syfte, forsnack,
tidsbegrdnsning, forvantan

Farre aterbesok vid handledning: 30 extra sekunder, position,
ogon och gest, hur man lamnar

Personalomsdattning: Investering i kunskap, relationer,
uppfoljningar, chefers narvaro och sjalvreflektioner

Etablera trovardighet och auktoritet infor foraldrar:
rorelsemonster, placering, information

Farre konflikter pa garden: plats distribution, tidsramar, placering
och aktivt engagemang av personalen



Hur okar man kompetens?

Kunskap, t ex utmanade elever och
grupper, vad “de bdasta” gor ratt

Attityd/Intention/Varderingar

Strategi/Beteende



Intention paverkar beteendet

Sma saker har stor betydelse

Ta hjalp av kroppsspraket

Exempel:
Konflikthantering
Utvecklingssamtal
Halsningsintention



Vad dandras?

* Tid

* Ord

* Beroring
e Ogon

* Leende
* Revir

e Rost och intonation



Situationer med intention

* Halsning - Elever, Kollegor, Foraldrar, Kunder
* Rummet

* 1:a fyra minuterna

« Overgadngar

* Presentationsplan & dramaturgi

* Medarbetarsamtal/Utvecklingssamtal

* Prov och bedomning, aterkoppling

* Handledning



Makro: Tilltro till
sin egen formaga

Exempel: Handledning

Revir
Tid
Ogon
Andning
Fran sidan
Position
Hand
Syfte




Mottt motstdnd med “enkelhet”

Det finns inte tid

Det finns inte pengar

Det finns inte ork

Jag/Vi har provat allt
Det passar inte in i vara rutiner

Ingen skulle forsta

Kanske fungerar for andra men inte har



LOJLIGT!




Alla "performers” tranar pa
sin konst




Spelar val av metod stor roll?




Det ar uppfoljning som
spelar stor roll




Hur okar man kompetens?

1. Tank Makro (intention & véardering) och Mikro (beteende och
uppfoliningsbarhet)

2. Definiera 6nskade och uppfoéljningsbara effekter
3. Tank i beteendetermer: Hur-Ndar-Med vem?

4. Uppfolining-Uppfolining-Uppfoljning - korttidscoachning, ndarhet till
verksamheten, synliggor framgang

5. Systematiskt erfarenhetsutbyte

6. Fullfolj metoden ni vdljer snarare dn att soka supermetoden



Verktyg for ledningsgruppen

1. Synlighet (kollegor vet att du vet)

. Samtal (reflektion och sjalvinsikt)

. Systematik (konsekvent uppfoljning)
. Experimentell forhallningssatt

. Definiera er som kulturutvecklare

O U0 b GO N

. Utbildningsinsatser individuellt och kollektivt som fullfoljs



Fem nyckelord

Enkelhet
Tydlighet

Mojlighet
Kultur

Agarskap (“Agency” /Self-efficacy/Kénslan
av hopp och kontroll over sin nutid och
framtid)




Om John far bestamma....

1. Enighet om behov; Agarskap av processen. Prioritera - Menar vi allvar?

2, Bokcirkel - varje vecka eller atminstone varannan; Faststdll “prova pa”
handling, folj upp veckan darpa. (Typ lesson study)

3. Inspirationsforeldsning

4. Utbilda processledare och ger dem handledning

5. Infor co-coaching och korta emsesidiga besok

6. Identifiera effektindikatorer; Synliggor framgang och sma vinster

7. Skolledare och ledningsgruppens delaktighet, ledning och uppfoéljning



Vad passar er?

Denna vecka - att undersoka: Effektonskningar. Effektindikatorer.
Denna manad - att faststdlla en plan och tillvagagangssdatt/metod
Denna termin - ett forsta atgdardsbeslut med en forsta implementering

Systematisk uppfoljningar - hur, nar, av vem. Vem ansvar inom
organisationen?

En tvaarsperiod - Systematisk implementering. Vem, utanfor och i
organisationen, kan vagleda, handleda, folja upp, med mera?
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Tack for idag!

JOHN STEINBERG

Fastsla Makro och

tydliggor Mikro.
Folj upp.

" SOMGORSKILLNAD

© John Steinberg, steinberg.se, @GOTHIA

Facebook/Linkedin @johnsteinberg1




Extra material for langre forelasningar



Uppfoljning/Debriefing

* Nojd? / Lyckas?
* Ratt? (Nyckelord)

* Annorlunda? (")verfiira?
* Feedback?

* Gora? Forsta steget?

Forutsatter att du vill
val...



Korttids coachande

* Tidsbrist. Frekvens. Uppcheckning. Larande
kultur. Erfarenhetsutbyte

* Tillampningar: Larande samtal, Ndasta steg
samtal, Uppfoljningssamtal,
Debriefingsamtal, Co-coachning, del av
Medarbetarsamtal m. fl.

Kort & konkret

Bekraftelser & insikter

Uppfoliningsbar



Vad ar grejen?

Varderingar, Budskap, lde, Intention Bok

Film
TV/Serie
Foreldasning

lakttagelse

Infressant

Nasta steg handling inom 48 timmar Skala 1-10



Infressant!



Pinpointing - Abstrakt till Konkret

Sok beteenderepresentationen av abstraktionen
Sma saker har stor betydelse

Ambition ar inte att andra varderingar och personligheten utan finna
en mojlig och konkret atgdard for dagarna som kommer

Att undvika: Jag har inte tid. Det finns inte resurser. Jag har inte ork.
Gor det man ar overens om uppfoljningsbar

OK med positiv press/stress om de vet att du vill de val



“Intressant” - process

* Laget runt med exempel
* Notera exempel och notera nyckelord

* Be alla att valja ett av kollegans nyckelord
och relatera till sitt eget gorande

* Be alla faststalla en praktisk,
uppfoljningsbar handling for veckan som
kommer.

* F6lj upp! / Borja om / Etablera rutinen



Infressant

* Samspel - med nagon man inte brukar
leka eller vara med

* Djupet teori-praktik

* Barnen upptiacker nya metoder
* Barnen sjalva loser en konflikt
* Vaga - barn och pedagoger

* Kram-pedagogik



Nyckelordsmodellen

* N0jd? Lyckats? Intressant?

* Din roll i vad som hande?

* Faststall nyckelord!

* Beskriv en kommande utmaning

* Anvand nyckelorden - kan samma
tankar hjalpa till i den nya situationen?

e Konkretisera - en sak inom en vecka

* Sammanfatta, stam av, avrunda, tacka.



Férhallningssatt till forskning

* Om “forskningen” sager....

* Om "beprovad erfarenhet” sager...

* Om gurun sagetr...

* Om enkiter/meningsfullhet/lingvistik

* Om intervjuer/population

* Om sjalvrapportering och sjalvskattning

 Om observation

* Om processbeskrivningar & dokumentation



Effektindikatorer

Vad vill du HORA och SE? (frekvens)

Elever? Pedagoger?

e Fler elever dr ndarvarande och kommer i
tid med ratt material och anstranger for
att gora arbete med kvalitet

e Fler elever hjdlper varandra
 Fler elever forstar bedomningskriterierna

e Fler elever......



Efttektindikatorer av AL/ATP

e Fler pedagoger diskuterar pedagogik

* Fler pedagoger analysera sin
undervisning

e Fler pedagoger planerar & utvarderar
tillsammans

e Fler pedagoger traffas over
dmnesgranserna och uppdragsgranserna

e Fler pedagoger....



Nyckelordsmodellen

* N@jd? Lyckats? Intressant?

e Din roll i vad som hédnde?

» Faststdll nyckelord!

* Beskriv en kommande utmaning

* Anvand nyckelorden - kan samma
tankar hjalpa till i den nya situationen?

e Konkretisera - en sak inom 48 timmar

e Sammanfatta, stam av, avrunda, tacka.



