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Pinpointing — konkret modell {6r hdllbar kompetensutveckling

I nya boken Pinpointing — kompetensutveckling som gor skillnad presenterar Jobn Steinberg en
modell med konkreta verktyg for att ta vara pd kompetensutvecklingens mojligheter och skapa
héllbara férindringar. Han visar hur du med pinpointing gér frin vision till handling genom att
bryta ner évergripande mal till tydliga, konkreta och uppfoljningsbara beteenden som stirker
béde individ och verksambhet.

— Med pinpointingmetoden blir utbildningsinsatser synligare och littare att f6lja upp eftersom de 4r
beteendebaserade, sidger John Steinberg.

Efter ett mote, en konferens eller en fortbildningsinsats — vet alla vem som ska gora vad, nir, hur, hur
linge och varfor? Inte s ofta, eller hur? Vad kan det bero pa?

— Ménga organisationer fastnar i abstrakta mal som "flexibilitet” och "kundfokus” utan att tydligt definiera
hur dessa ska uppnds i praktiken. Det blir mycket 6nskemdl, floskler, vidlyftiga mél och abstraktioner.
Pinpointing ir en metod for att konkretisera det som ska goras, nista steg i planen, siger Jobhn Steinberg.

Med 6ver 50 ars erfarenhet av att leda kompetensutvecklingsinsatser vet Jobn Steinberg vad som krivs for att
skapa bestdende forindringar i en organisation. I sin senaste bok introducerar han makro—mikro-modellen
for organisationsutveckling och nyckelbegrepp som pinpointing och effektindikatorer.

— Nir nista steg formuleras enkelt, exakt och pd ett sdtt som underlidttar uppfoljning kan ingen hivda att
de saknar vare sig tid, pengar eller ork, sdger Jobhn Steinberg.

Boken dr indelad i tva delar
Kompetensutvecklingens mojligheter och fallgropar
Att planera och leda kompetensutveckling.

Boken ger handfasta metoder for att planera och genomfora insatser som gor att medarbetarna kidnner att
de sjilva dger sin utveckling. Med fokus pd ett beteendeperspektiv och exempel fran olika branscher visar
han hur pinpointing kan appliceras i praktiken — oavsett om du leder ett team, hanterar kundrelationer
eller driver en kompetensutvecklingsinsats.

Om forfattaren

John Steinberg ir fil.dr i pedagogik och forfattare till ett femtiotal bocker om ledarskap, kommunikation
och lirande. Med &ver femtio drs erfarenhet av att leda kompetensutvecklingsinsatser vet han vad som krivs
for att skapa bestdende fordndringar i en organisation.
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